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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de PLAIN GLOBAL SOLUTIONS, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de PLAIN GLOBAL
SOLUTIONS, S.L. y sociedades dependientes (en adelante Grupo Plain Concepts) que forma parte
del Informe de Gestién Consolidado adjunto de Grupo Plain Concepts.

El contenido del EINF incluye informacidén adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificaciéon de la
informacidn identificada en el Anexo 1 incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de Grupo Plain Concepts,
asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de PLAIN GLOBAL
SOLUTIONS, S.L. ElI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el Anexo 1 incluido en el Informe de Gestién Consolidado adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de PLAIN GLOBAL SOLUTIONS, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estda basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y
medioambiental.

TIf. +34 94 415 56 99
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo Plain Concepts que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la
aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2022 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en
el capitulo “Analisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

e Revisidon de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El Estado de Informacidn No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2022 que forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto, no incluye
de forma completa la Informacion fiscal del ejercicio 2021 requerida por la normativa mercantil
vigente a efectos comparativos. Asimismo, el EINF consolidado adjunto, no incluye la informacion
completa sobre la remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucidon
variable, dietas, indemnizaciones y cualquier otra percepcion desagregada por sexo, requerida
por la normativa mercantil vigente. Nuestra conclusion de verificacion del ejercicio anterior incluia
una salvedad por estas cuestiones.
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Conclusion con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, excepto por los efectos de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la
conclusidn con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el EINF de Grupo Plain Concepts correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en tabla “Referencias
cruzadas” incluida en el Informe de Gestién Consolidado adjunto.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

AUREN AUDITORES SP, S.L.P.

Juan Ignacio Irigoras Olabarria
Socio

13 de abril de 2023
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Copyright y Confidencialidad
Aviso Legal: Copyright / Derechos de Autor.

© Copyright 2023
El presente documento ha sido elaborado por Plain Global Solutions S.L.

Todos los derechos reservados. No se permite la reproduccién total o parcial de esta obra, ni su
incorporacién a un sistema informatico, ni su transmision en cualquier forma o por cualquier
medio (electréonico, mecanico, fotocopia, grabacion u otros) sin autorizacidn previa y por escrito
de los titulares del Copyright. La infraccién de dichos derechos puede constituir un delito contra
la propiedad intelectual.

El uso para cualquier propdsito, de los textos, documentos, fotografias e informacion que esté
incorporada en el presente documento, incluso si es sélo para el uso de una parte o fragmento
de esta informacién no se puede hacer sin la previa autorizacion por escrito del autor de los
documentos en cuestion y del propietario del copyright o cualquier otra persona debidamente
autorizada a tal efecto.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023
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1 Introduccion

La divulgacidon de informacién no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad.

Para la elaboracion del presente informe se ha tenido en cuenta la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad y todos los temas incluidos en la misma, relativos a cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno,
informacién sobre los empleados del grupo, la descripcién del modelo de negocio de la empresa,
la gestidn de riesgos, las politicas y los resultados de su aplicacion.

El estado de informacién no financiera consolidado (EINF) se elabora con periodicidad anual.

El alcance de la informacién reportada engloba al grupo consolidado de Plain Global Solutions
S.L., formado por Plain Concepts S.L.U. y todas sus filiales subsidiarias.

Plain Global Solutions S.L. es una entidad holding sin actividad productiva y comercial. Por tanto,
todos los datos que se refieren posteriormente en el informen atafien a Plain Concepts S.L.U. y
sus filiales subsidiarias, que forman el grupo consolidado.

Los datos que se refieren en este informe hacen mayoritariamente referencia a Plain Concepts
S.L.U., puesto que es la compafiia que comparativamente tiene datos de mayor relevancia. Asi,
por ejemplo, las filiales internacionales estdn constituidas por un total de 39 trabajadores en su
conjunto frente a los 418 trabajadores que conforman Plain Concepts S.L.U. y una persona con
contrato de alta direccidn que pertenece a Plain Global Solutions S.L.

2021 2022 EVOLUCION
N2 de empleados Espaiia % Plantilla %Total % Plantilla %Total % Plantilla

Hombre 298 78,63% 73,58% 327 78,04% 71,40% 9,73%
Mujer 81 21,37% 20,00% 92 21,96% 20,09% 13,58%
Total Espaiia 379 100,00% 93,58% 419 100,00% 91,48% 10,55%
— K
Hombre 18 69,23% 4,44% 31 79,49% 6,77% 72,22%
Mujer 8 30,77% 1,98% 8 20,51% 1,75% 0,00%
Total Internacional 26 100,00% 6,42% 39 100,00% 8,52% 50,00%
—
Hombre 316 78,02% 358 78,17% 13,29%
Mujer 89 21,98% 100 21,83% 12,36%
TOTAL GRUPO 405 100,00% 458 100,00% 13,09%

También es interesante mencionar que las filiales internacionales contindan en proceso de
desarrollo. Hay que resefiar que, la filial en Australia se ha amortizado en el transcurso del
ejercicio 2022, dando mas protagonismo a otras filiales. En cuanto a las ventas de un total de
30,6 millones de euros de ingresos, las ventas internacionales han supuesto apenas un 19,43%
de las mismas, correspondiendo el 80,57% a la actividad desarrollada en Espafia por la sociedad
Plain Concepts S.L.U.

Cabe destacar que en 2022 hemos recuperado la normalidad en nuestro trabajo, después de las
restricciones a las que nos vimos sometidos debido la emergencia sanitaria de la COVID-19.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023
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Nuestra prioridad siempre ha sido y serdn nuestros empleados, por tanto, la empresa ha
garantizado la continuidad del trabajo bajo cualquier circunstancia, desarrollando su actividad
plenamente, anticipandose y adaptandose a las circunstancias adversas, velando siempre por el
interés de sus trabajadores y dando a los clientes un servicio ejemplar. Si hay algo que nos
diferencia es el binomio de nuestra continua preocupacién por nuestros trabajadores y por
ofrecer el mayor valor a nuestros clientes, y para ello necesitamos contar y cuidar lo que nos
hace grandes, que es la calidad de los profesionales que forman nuestro equipo. Creemos que
la mejor forma es apostar firmemente por el trabajo full-remote, haciendo efectiva y como
definitiva en 2022 la prueba piloto que se planted en 2021 de jornada laboral flexible de 35 horas
semanales, manteniendo el 100% del sueldo.

Este EINF se presenta como anexo al Informe de Gestion Consolidado, que acompanfa a las
cuentas anuales consolidadas. Las acciones recogidas en este informe, que reflejan las iniciativas
llevadas a cabo por el grupo en materia social y medioambiental, complementan a las medidas
econdmicas ya recogidas en el informe de gestién de las cuentas anuales consolidadas. El
informe tendrd caracter publico y estara disponible en la pagina web de la compaiiia.

Como establece la ley, el EINF sera verificado por una entidad certificada para tal fin y el Grupo
ha confiado en la empresa Auren para este contenido. El certificado de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los
procedimientos de revisidon utilizados, sus conclusiones, y el informe de verificacion, se
encuentra disponible al final del presente documento.

El informe se ha realizado siguiendo las orientaciones del estandar internacional de reporte
Global Reporting Initiative en su version GRI Standards, garantizando que la informacién sea
fiable, completa y equilibrada. Para su elaboracidn se han tenido en cuenta aquellos aspectos
considerados materiales para el negocio en base al analisis de materialidad realizado de acuerdo
con los requerimientos de la Ley 11/2018.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023
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2 Informacion general de la empresa

Dentro del grupo consolidado, la empresa, inicialmente fundada por 4 Microsoft MVP (Most
Valuable Professional) en 2006 fue Plain Concepts S.L.U., con el objetivo de ayudar a otras
empresas a adoptar nuevas tecnologias, aspirando a mejorar su productividad y procesos. Desde
nuestros inicios nos ha gustado definirnos como una boutique de desarrollo de software, que
surgio con el objetivo de entregar calidad y valor a los clientes, ayudandoles en su proceso de
transformacion digital.

Somos una compaiiia lider en los servicios tecnolégicos mds vanguardistas, con una amplia gama
soluciones en estrategia, consultoria digital, tecnologia y operaciones.

El ejercicio 2022 se cerrd con 458 empleados en todo el grupo empresarial, repartidos en
nuestras oficinas de Espaiia (Plain Concepts S.L.U.): Ledn, Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla, La
Corufia, Santander, Zaragoza y Oviedo, asi como en nuestras filiales internacionales de Alemania
(Frankfurt), Reino Unido (Londres), Paises Bajos (Amsterdam), Rumania (Bucarest) y USA
(Seattle).

La sede social de Plain Global Solutions S.L. estd ubicada en la Calle Cardenal Gardoqui, 1-2 de
Bilbao (Espafia).

Plain Concepts S.L.U. traslada su sede social en julio de 2022 a la Calle Ledesma 10 Bis, 32 de
Bilbao (Espafia). El objeto social de la compafiia es la prestacidn y realizacion de trabajos y
servicios, consultoria, conferencias, ensefianza y publicaciones, relacionados con la informatica.

La actividad econdmica principal, se basa en el proceso de datos, hosting y actividades
relacionadas, encuadrada dentro del CNAE 6201 “Explotacién electrénica por terceros”.

2.1 Elgobierno corporativo. Estructura societaria.

El afio 2021 empezd con un cambio en la estructura societaria y en su denominacién. Asi se cred
Plain Global Solutions S.L. como entidad holding formada por Plain Concepts S.L.U. y todas sus
filiales subsidiarias. Igualmente, en ese momento la existente Plain Concepts S.L. pasd a ser una
sociedad limitada unipersonal, Plain Concepts S.L.U.

Plain Concepts S.L.U. tiene como érgano de administraciéon de la sociedad un Administrador
Unico, la mercantil Plain Global Solutions S.L., de nacionalidad espafiola y designada por tiempo
indefinido. Siendo nuestro presidente ejecutivo D. Pablo Peldez Aller, representante del
administrador Unico.

El 13 de octubre de 2022 D. Quique Martinez Alen, asumid el cargo el cargo de CEO de la
compafiia Plain Concepts S.L.U.

A su vez Plain Concepts S.L.U. participa en otras sociedades. La relacién de sociedades filiales
y/o participadas por Plain Concepts S.L.U. es la siguiente:

0
Razén Social Domicilio Social .A.de o
participacién

PLAIN CONCEPTS CORPORATION INC 8201 164TH AVE NE, REDMOND WA 98052 100

DELTA PLACE 27, BATH ROAD, CHELTENHAM,

PLAIN CONCEPTS UK LTD GLOUCESTERSHIRE, GL53 7TH 100
PLAIN CONCEPTS POLAND SP.Z 0.0. CYBERNETYKI 10, 02-677 WARSZAWA (POLAND) 100
SAAS LEVEL UP SL AVDA ORDORNO I, 32 12 IZDA 49
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PLAIN CONCEPTS GmbH STELPEKAI, 3, COLONIA, ALEMANIA, 50735 100
PLAIN CONCEPTS BENELUX EVER VAN DE BEEKSTRAAT 3511;,81CIZBCZ, SCHIPOL, NETHERLANDS 100

FRUMOASA OFFICE, 30 FRUMOASA STREET, MODUL 1.25

SECOND FLOOR, 1ST DISTRICT, 010987 BUCHAREST, ROMANIA 100

PLAIN CONCEPTS RUMANIA

De lafilial SAAS LEVEL UP S.L., no se reportan datos, al tratarse de una sociedad participada. Hay
que indicar también que WAVE ENGINE S.L., OVERCAST YOU S.L. y PLAIN CONCEPTS AUSTRALIA
PTY LTD que figuraban como filiales en el ejercicio 2021, se han extinguido durante el ejercicio
2022.

La filial internacional PLAIN CONCEPTS POLAND SP. Z 0.0., que figura como parte del grupo en
2022, no presenta actividad durante el ejercicio, no tiene ningun empleado adscrito, ni ha
realizado algun tipo de operacidn para el grupo.

Los acuerdos estratégicos de Plain Global Solutions S.L. los toma el Consejo de Administracién,
compuesto por 5 miembros, conforme a lo establecido en la “Escritura publica de modificacidon
de los estatutos sociales, dimisidon de administrador y nombramiento de miembros del Consejo
de administracidon de la mercantil Plain Global Solutions S.L. en el protocolo nimero 1.763 de
fecha 23 de diciembre de 2020 ante notario Dfia. Carmen Velasco Ramirez”. Dicho Consejo de
Administracion se retne 5 veces al aio a tal efecto.

Respecto a Plain Concepts S.L.U., las decisiones operativas serdn tomadas por el CEO de la
compainiia, quien sera responsable en la toma de decisiones de dmbito econémico, ambiental y
social.

Igualmente, el CEO podra solicitar asesoramiento y consulta del resto del personal de Alta
Direccién indicado en el Organigrama.

PLAIN GLOBAL SOLUTIONS S.L.

PLAIN CONCEPTS S.L.U. “
“ ﬂ SOEEEE “ “

[ I
i f Cloud
L Financial L 5 VPBESIness VP of VP of VP of VP of E,g:,—.,g,m t t Research
A Dw;l;’:t"t = Engineering Engineering Engineering Engineering Testing Recpiegican Team
[l Director Global t Director of L Director of Directorof Jlj Directorof Director of
Marketing Engineering Engineering Engineering Engineering Testing

Senior Director , £ Director of Director of
B obal strategy Directorof JB  rgincering Cloud

& Partnerships Engineering DACH/Benehu/UK| Engineering

Director of
[ Engineering
ROM/POL

Director Global
M sales B /Ul Director
Excellence

Director
g International
Sales

Spain Sales
Director acting

Innovation
Sales Lead

De igual forma, la realizacidn y aplicacidn de este tipo de directrices pueden ser llevadas a cabo
por los distintos Comités existentes en la empresa, que se citan a continuacion:

e Comité de Compliance Normativo
e Organo de Compliance Officer
e Comité de Diversidad e inclusién
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Aungque las decisiones principales emanan directamente del CEO, en algunos casos, se realizan
consultas previas a otros entes participantes como, los trabajadores, asesores externos,
partners, asociaciones, etc.

2.1.1 Evaluacién del desempefio del maximo drgano de gobierno

Se han establecido una serie de Indicadores solicitados por el accionista principal como
elemento de control de la gestion del 6rgano de gobierno. Se trata de los INDICADORES ESG,
que proporcionan un analisis preciso de la calidad de la gestidon de la compaiiia y el grado de
estructura empresarial.

2.2 Nuestros valores

El grupo empresarial mantiene una conducta respetuosa con las normas y regulaciones legales
que les son de aplicaciéon, y un comportamiento ético acorde con los valores del grupo,
publicados en la pagina web de la compafiia, Cédigo de Etica Empresarial - Plain Concepts. La
empresa reconoce estos valores como la clave del éxito a largo plazo y adopta un enfoque de
tolerancia cero ante cualquier conducta no ética o inapropiada.

Este Cddigo, junto con el resto de documentacidn corporativa, supone el compromiso con la
legalidad, el buen gobierno, la transparencia, la responsabilidad, la independencia, y la
reputacion respecto de los estandares éticos socialmente aceptados.

Esté Cédigo de Etica Empresarial también refleja el compromiso de la compafiia de respetar los
derechos humanos reconocidos en el marco de los principios rectores de la empresa, por eso la
compafiia se ha adherido como firmante al Pacto Mundial de Naciones Unidas en febrero de
2020 comprometiéndose con sus 10 Principios.

Como especialistas en desarrollos tecnoldgicos disruptivos, la misién de Plain Concepts es
ofrecer soluciones personalizadas, innovadoras, sostenibles, atractivas y de calidad para todo
tipo de necesidades digitales, incorporando siempre la tltima tecnologia disponible mediante la
gestion y el control eficaz de los procesos implicados, asi como el analisis y gestidén de los riesgos
existentes y respetando en todo momento la legislacién aplicable en cada lugar donde presta su
servicio.

Nuestras actuaciones se basan en el respeto por valores como la diversidad, el compromiso, la
innovacién, nuestra pasién por la tecnologia, el orgullo de pertenencia a la compaiiia,
transparencia, adaptabilidad, fiabilidad, confidencialidad y responsabilidad ambiental. Estos
valores deben regir a todos aquellos que forman parte de nuestra compafiia, ya sean directivos,
empleados u otras partes interesadas como nuestros clientes y proveedores.

2.3  Modelo de negocio

Llevamos al siguiente nivel los servicios tecnolégicos, liderando el panorama mundial de las
soluciones en estrategia digital, consultoria tecnoldgica, desarrollo innovador, operaciones
vanguardistas y software rompedores.

Lo que hace a Plain Concepts una empresa relevante en el Mercado:

e Industria atractiva y en crecimiento

e Posicién lider en el mercado y base de clientes recurrentes
e Equipo directivo experimentado y alineado

e Alto potencial de crecimiento
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Nuestra estrategia para los préoximos 3 afios se basa en 3 pilares:

e Mejora continua en todos los procesos y actividades relacionadas con la gestién del
talento.

e Crecimiento de nuestro proceso de internacionalizacién

e Innovacién como factor clave de Crecimiento

Nuestra aspiracién es incrementar nuestra plantilla hasta los 900 empleados y alcanzar una
facturacion de 100 millones a nivel global, para ello daremos mayor peso al area internacional
frente a la nacional. Probablemente este sea el cambio mds representativo, dado que dara pie
a toda una nueva version de este grupo corporativo.

Sin lugar a duda el mdximo activo que tiene nuestra empresa son nuestros empleados y su
enorme potencial y compromiso. El mantenimiento y atraccidn de talento se convierte en
nuestro principal objetivo a nivel global. Se estdn estableciendo las politicas y operaciones
destinadas a mejorar el mantenimiento del talento que nuestra empresa atesora. De forma
paralela estamos teniendo una nueva politica de atraccién del talento a nivel internacional.

Hemos definido que para el afio 2025 nuestra compaiiia incrementara fundamentalmente sus
equipos comerciales y técnicos, lo que conllevara un aumento en la facturacion de nuestras
filiales internacionales. A tal efecto se esta reorganizando nuestra estructura comercial para dar
cabida a este crecimiento internacional.

La innovacién en la actualidad es ya parte de nuestro ADN corporativo y nuestro objetivo es
duplicar nuestro presupuesto de innovacion a la vez que crece la plantilla en esta area.

2.3.1 Mercadosy tendencias

El grupo empresarial esta presente en los mercados de Europa y Norteamérica, acompafiando a
las empresas en la evolucidn digital de sus negocios. Desde Espaia, Plain Concepts S.L.U. presta
servicios a clientes en estos mercados internacionales, ya sea directamente, o en colaboracidn
con alguna de sus filiales. Somos un Proveedor 360°, que aplica disefio, transformacion agil,
estrategia digital e innovacidn en todas las areas de solucidn, poniendo nuestro conocimiento y
experiencia en nuevas tecnologias a disposicion de nuestros clientes, en las siguientes
tecnologias:

Extended

Reality \
Blockchain loT A
Meodern App Data & ."‘.
Development / T__rﬁ, Analytics | .
NI &/
|
Al /

J Cloud &
ux/ul Low-Code Security
Design /

Mobile Apps Modern ) /
‘Workplace /

QA&
DevOps
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Inteligencia Artificial

Nuevas relaciones de datos mediante el uso de fuentes heterogéneas, dando a las
maquinas la capacidad de entender, analizar y aprender de forma auténoma.
Ofrecemos soluciones de Machine Learning, Computer Vision, NLP o Cognitive
Services.

Data y Analitica

Soluciones de Business Intelligence con herramientas basadas en Machine Learning e
IA que permiten automatizar acciones, personalizar flujos, migrar bases de datos a la
nube y dar informacion corporativa, consultoria (SWL, Bl, MLOps).

Nube y Seguridad

Desarrollo de arquitecturas en la nube robustas y escalables que se comunican de
forma rdpida y fiable con todo tipo de aplicaciones y plataformas. Ofrecemos
formacion, consultoria, servicios gestionados, gobernanza, automatizacion,
migraciones, etc.

Desarrollo de Modern Apps

Amplia gama de servicios de desarrollo de aplicaciones empresariales, reinventandolas
segun las necesidades cambiantes de nuestros clientes. Ponemos especial atencion en la
experiencia del usuario, impulsando el compromiso y la adopcion.

Apps para Moviles

Aplicaciones multiplataforma para i0S, Android o Windows, que permiten el
almacenamiento en la nube o en entornos locales, la autenticacion de usuarios, las
notificaciones push y la légica de back-end personalizada.

eXtended Reality

La tecnologia inmersiva ofrece infinitas posibilidades, desde la formacion de los
empleados o el ahorro de costes, hasta el acceso a réplicas digitales o la creacién de
experiencias impactantes que promocionen productos y cautiven a los clientes.

loT

Proporcionar una vision global y detallada de las empresas en tiempo real, impulsando
la eficiencia operativa, capturando y transformando los datos en informacién de alto
valor.

Modern Workplace

Soluciones adaptadas a las necesidades de cada organizacién, con maximo
rendimiento y flujos de trabajo basados en el acceso a la informacién y la
comunicacién con el equipo: en todo momento, desde cualquier lugar y con maxima
seguridad.

Blockchain

Disefio de entornos de maxima confianza, simplificando las tareas de administracion
y gobierno de redes, para aumentar la confianza, la responsabilidad, la transparencia,
la reduccidn de costes y el riesgo de fraude.

Low Code

Automatizacién de flujos de trabajo que consumen tiempo simplificando procesos
para obtener ventajas competitivas, ahorro de tiempo y esfuerzo, flujos de trabajo
inteligentes, automatizacién rapida y segura, y aumento de la productividad.

UX/UI Design
Investigacidn y adaptacion a cada caso y audiencia, ofreciendo servicios de branding,

ilustracién 2D, animacién y diseiio 3D, video y Motion Graphics. Todo para conseguir
experiencias UX-Ul faciles de usar y elegantes para todos los dispositivos.
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QA & DevOps

Gracias a nuestro servicio DevOps, podra optimizar la gestién del ciclo de vida de sus
aplicaciones, mejorar su calidad, reducir el tiempo de resoluciéon de incidencias y
realizar lanzamientos de software mds rapidos.

2.3.2 Nuestros desarrollos
El grupo empresarial ofrece una amplia gama de productos y servicios aplicados que son
utilizados en industrias de todo el mundo.

Nuestros productos abarcan la utilizacion de diferentes tecnologias, entre las que se
encuentran:

EVERGINE

Es el motor grafico multidispositivo disefiado para
aplicaciones corporativas. Ha sido creado para ofrecer ')" EVE RG l N E
soluciones empresariales con capacidades de
Realidad 3D, Aumentada, Virtual y Mixta.

Una herramienta flexible y versatil para crear experiencias visuales Unicas, adaptadas a
las necesidades y funcionalidades de todo tipo de industrias.

Evergine es freemium, se adapta a cualquier plataforma y estd preparado para ser
utilizado en Windows, MacOS, Linux, Android, iOS y Web.

Caracteristicas principales:

e Adaptable a entornos industriales y tecnologias existentes.

e Integracion con una amplia gama de formatos: incluidos BIM, CATIA, STL, video
en directo, mapeado 3D y muchos mas.

e Construya una vez, despliegue en cualquier lugar.

e Utiliza las Ultimas ventajas de C# y funciones de .NET6.

e Cree experiencias AR/VR/XR envolventes.

e Ampliable con complementos e integraciones incorporadas.

SIDRA

Nuestra plataforma Data Lake basada en las °

tecnologias Azure PaaS, centrada en la escalabilidad, S I d rq
la facilidad de mantenimiento y la rapida ingesta de

Data Platform

datos y gobierno de todas las fuentes de la empresa.

Garantiza la accesibilidad a datos de calidad y reduce significativamente el umbral de
Business Intelligence y Machine Learning, convirtiéndose en el siguiente paso para las
empresas que quieren acceder y aprovechar sus datos de forma rapida y eficaz.

POINTNET

Es nuestro visor de nubes de puntos, que se basa en ,_\ POINTNET

nuestro motor grafico Evergine e incorpora los
Ultimos avances en infografia.

\= " EVERGINE
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Gracias a PointNet convertimos la realidad escaneada en una reproduccidn virtual.

Al utilizar este visor, podra percibir la alta resolucion con la que se ha capturado la
realidad, lo que aporta un realismo total.

La tecnologia PointNet puede capturar y reproducir sobre la marcha hasta un billén de
puntos para reproducir un espacio con la maxima fidelidad.

VIAWIND

Representacidn grdafica y simulacidén realista que

[ ] *
llevan la Evaluacion del Impacto Visual al siguiente VIOWIﬂ{ jjﬁ

nivel:

e Visualizacién hiperrealista e IA.

e Rigor cientifico.

e Interactivo

e Inmersivo

e Simulacién: Movimiento, Dia, Noche, Condiciones meteoroldgicas y de
iluminacion, Luces, Tamafio de las turbinas, Rotacion...

Visualizacidn fiable del impacto paisajistico tal y como apareceria en lugares reales.

2.4 |niciativas Externas

En Plain Concepts S.L.U., como empresa representativa del Grupo, intentamos buscar nuevas
formas para ayudar a la sociedad en diversas areas y a través de distintas iniciativas:

2.4.1 Diversidad e Inclusion

Un ano excelente para la Diversidad e Inclusion

Nuestro Comité de Diversidad e In- . .

clusién se ha desempefiado excepcio- Formacién en igualdad para empleados
nalmente bien y ha emprendido una

variedad de actividades tales como:

Firma de la Carta de la Diversidad 2022-2024

Continuamos perteneciendo a REDI

Esta asociacion trabaja para la Diversidad e Inclusion de la Comunidad LGBTIQ+ en empresas.

Colaboramos con Out in Tech

Nuestra Oficina de Madrid acogié el primer Tech Talks en Espafia de esta organizacion sin animo de
lucro que reune a trabajadores LGBTIQ+ del sector tecnoldgico.

A finales de 2021 se cred el Comité de Diversidad e Inclusién con el objetivo de desarrollar
equipos diversos e inclusivos y promover formaciones internas y eventos que impulsen un
talento técnico mas diverso e inclusivo. A lo largo del afio 2022, hemos seguido trabajando
dentro de dicho Comité y llevado a cabo distintas iniciativas.

En el afio 2022 se comenzod a elaborar la Politica de Diversidad e Inclusién, que ha sido aprobada
en enero de 2023.
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Como acciones de Diversidad e Inclusidon caben destacar:

2.4.2

Formaciones de diversidad e igualdad para empleados (Workshop Diversidad e
Inclusion, de 8 horas de duracién, dirigida a Directivos y las dreas de People vy
Financiero).

Meetup presencial con Out in Tech, una organizacién sin animo de lucro que redne a
trabajadores LGBTIQ+ del sector tecnoldgico y cuyos miembros crean pdginas web para
activistas de paises donde el colectivo esta mas en peligro.

En agosto de 2022 hemos firmado la Carta de la Diversidad 2022-2024, certificada por
la Fundacion Diversidad. Mediante ella nos comprometemos a respetar la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Ademas, hemos seguido trabajando con la Red Empresarial por la Diversidad y la
Inclusidn LGBTI REDI, cuya misidon comun es la de fomentar un ambiente respetuoso en
las organizaciones, potenciando la visibilidad e inclusidn del talento, con independencia
de su orientacidn sexual, identidad o expresién de género. Su directora adjunta, Maria
Ortufio, impartié una formacion sobre por qué es importante trabajar la diversidad en
el entorno laboral.

Hay que destacar también la campaina “HAZTE INCLUENCER”, con objeto de dar mas
visibilidad a la inclusion social y laboral de personas con capacidades diferentes, y
fomentar dicha inclusién en el mundo de la tecnologia.

Acciones humanitarias

Desde nuestro equipo creemos en que un mundo mejor es posible y nos encanta colaborar con
diferentes acciones benéficas. Somos una empresa comprometida con la responsabilidad social

corporativa y siempre intentamos buscar nuevas formas para ayudar a la sociedad en todo lo
que podemos.

PROGRAMA TODOPORVENIR

Se trata de una iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa de Plain Concepts y
Leasba Consulting, mediante la cual queremos acercar la tecnologia a ciudadanos de
todas las edades, con el objeto de romper barreras tecnoldgicas y dar al mayor nimero
posible de personas la posibilidad de ver qué herramientas se estan utilizando y cudles
revolucionaran el futuro.

DONACION EQUIPOS INFORMATICOS PARA PROYECTOS EDUCATIVOS

- Fundacién Gomaespuma: En los meses de mayo y junio de 2022 hemos realizado la
donacidon de 19 equipos informdticos que serdn destinados por parte de la
Fundacion a la creacién de un aula de informdatica en Senegal para nifios con edad
escolar residentes en ese pais.

- Institutos de Educacion Secundaria Madrid: A finales de 2022 hemos realizado
donacion con fines sociales de 16 equipos informaticos en los IES Calderdn de la
Barcay Virgen de la Paloma.

DONACION CESTAS DE NAVIDAD

Las cestas de Navidad son toda una tradicion dentro del Grupo empresarial y este afio,
es un regalo mas especial que nunca, ya que los empleados han tenido la opcién de
donar el importe integro de su cesta. La respuesta de nuestros trabajadores ha sido muy
alta, y todo el dinero recaudado se ha destinado al Comité de Emergencia, para dar
ayuda humanitaria a los damnificados por la crisis de Ucrania.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023


https://www.plainconcepts.com/es/diversidad-inclusion-redi/
https://www.plainconcepts.com/es/diversidad-inclusion-redi/

cpc|>ar=2epr§ EINF2022 15

2.4.3

REGALO AzUL TARJETAS UNICEF

Para finalizar el afio, hemos querido hacer un regalo muy )
especial a nuestros empleados enviando 40 kits de 75 \ =

. A ., / =23
sobres de alimento terapéutico para tratar la desnutricién / il - &
aguda de IOS ma's pequeﬁos. iTe damos las gracias por cada dia

que compartes a nuestro lado! Y te lo
queremos agradecer compartiendo
contigo este regalo.

Queriamos cerrar el afio con una accion muy especial que
ayudard a miles de nifios con un gesto tan sencillo como Con el Regalo Azul elegido por Plain

Concepts, UNICEF enviara 40 kits de
sobres de alimento terapéutico a los
rega Ia r eI #Rega IOAZU | . nifios que mas lo necesitan.

unicef &

CAMPANA NAVIDAD TERCERA EDAD

Este afio no hemos querido que ningun abuelo o abuela se quede sin su felicitacién
navidefa. Por ello hemos colaborado con la Campafia iHAZ "MATCH" CON LA TERCERA
EDAD! de la Fundacién Santa Maria la Real, para que nuestros empleados puedan enviar
una tarjeta de felicitacidn y activar una sonrisa entre los miembros de una residencia de
tercera edad.

BANCO DE ALIMENTOS

En diciembre de 2022 hemos sido patrocinadores del evento solidario Academy365, en
el que se imparten sesiones sobre Microsoft 365, Teams y Power Platform. Se trata de
un evento solidario en el que los participantes han podido realizar una donacién al Banco
de Alimentos Madrid.

Afiliacidon a asociaciones

Desde Plain Concepts S.L.U. colaboramos con diferentes asociaciones que estan alineadas con
nuestros intereses y los del sector al que pertenecemos. Destacamos,

Cenaculo Club CEOQ, SL

Circulo Empresarial Leonés

Asociacion Leonesa de Empresas TIC (ALETIC)

International Association of Microsoft Channel Partners (IAMCP)
APD Asociacion para el Progreso de la Direccion

EXECYL. Fundacidn para la Excelencia Empresarial de Castilla y Ledn
Associacio Cluster Digital Cataluiia

Asociacidn Cluster Granada Plaza
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3 Gestion de cumplimiento

Garantizar tanto el cumplimiento legal como el de cualquier otra norma o requisito interno que
la organizacion suscriba es un objetivo critico para el grupo empresarial en todos sus ambitos.
La organizacion dispone de politicas y procedimientos para establecer y desarrollar las lineas de
actuacion en cada uno de ellos, que se irdn mencionando en los distintos apartados del presente
informe.

3.1 politicas de la organizacion
Entre ellas destacan principalmente:

Ambito de actuacién .
Descripcion

(politicas/ procedimientos)

Recoge los valores, principios y normas de conducta de la
organizacion, que han de regir el comportamiento
profesional, ético y responsable, por parte de todos los
empleados en los distintos ambitos.

Regula todos los requisitos a tener en cuenta en la modalidad
de teletrabajo desde los aspectos necesarios para su
formalizacién a través de la firma de un acuerdo entre
empresa y trabajador, hasta las condiciones de implantacidn
(nimero de jornadas, objetivos, requisitos técnicos, medios y
facilidades de mantenimiento, formacién en prevencion de
riesgos, seguridad de la informacién y auditorias).

Establece las medidas necesarias para facilitar a sus
trabajadores todas las medidas requeridas para convertir la
seguridad y salud en el trabajo en un factor primordial para
su negocio. Esto lo consigue gracias al cumplimiento de la
legislacidon aplicable, la identificacién y evaluacién de los
riesgos en el trabajo, la sensibilizacion y formacién, la
planificacion y organizacion del trabajo, y en definitiva la
mejora continua.

Define la metodologia y el marco general de actuacidn para
identificar y evaluar los riesgos potenciales a los que la
organizacidn puede estar expuesta en los distintos ambitos:
medioambiental, econdmico, tratamiento de la informaciény
privacidad, social y Compliance, con el fin de mantener un
analisis de riesgos actualizado y una proteccién adecuada.
Constituye el marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos de calidad de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de todos los requisitos aplicables y la mejora
continua de sus procesos internos teniendo en cuenta tres
pilares principales: el cliente, el mercado, y el conjunto de la
empresa y sus empleados.

Define los principios generales de la organizacion en relacién

Caodigo de ética empresarial

Acuerdo de teletrabajo

Politica de seguridad y salud

Procedimiento de gestion
de riesgos

Politica del Sistema
Integrado: calidad
(1SO 9001)

Politica del Sistema

Integrado: medio ambiente
(1SO 14001)

Politica del Sistema
Integrado: seguridad de la
informacion (1SO 27001)

con la proteccion del medio ambiente, los objetivos a corto y
largo plazo y las actuaciones para lograr una mejora continua.
Establece las directrices a seguir para proteger la informacién
de la empresa de un amplio espectro de amenazas, con el fin
de garantizar la seguridad de las operaciones realizadas a
través de los Sistemas de Informacién, minimizando los
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Manual para la seguridad de
la informacion

Politicas y clausulas
informativas en privacidad

Plan de igualdad

Gestion de la diversidad

Comité de inclusidn y
diversidad

Comité de Cumplimiento
Normativo

Procedimiento de seleccion
de proveedores

Plan de Formacion

posibles riesgos para permitir asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Define las pautas de actuacién que establece la compaiiia
para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de toda la informacién, tanto propia como la
de sus clientes, proveedores y otras partes interesadas.
Definen los principios y pautas comunes de actuacién que
establece la compaiia en materia de privacidad y proteccidn
de datos personales, garantizando el cumplimiento de Ia
legislacion aplicable.

Manifiesta el derecho de todos los trabajadores a que se
respete su dignidad y el compromiso de la empresa a
establecer métodos para la deteccién de las desigualdades y
la no tolerancia del acoso, garantizando el cumplimiento de
todos los requisitos legales en materia de igualdad y lucha
contra la violencia de género, establece la obligacion de
desarrollar un plan de igualdad y el compromiso de mejora
continua en esos temas.

Ademas de cumplir con todos los requisitos legales en
materia de diversidad, la compafiia establece en el apartado
“entorno libre de discriminacion” del cdédigo de ética
empresarial, la denuncia de todo tipo de discriminacién por
discapacidad o cualquier otro motivo.

Se ha creado un Comité de inclusién y diversidad con la
finalidad de promover una cultura de respeto a la diversidad,
no discriminacion e inclusién laboral, asi como velar que se
garantice la igualdad de oportunidades para todos los
integrantes de la empresa y en todas sus areas de actuacion.
Se ha constituido un Comité de Cumplimiento Normativo
como consecuencia del incremento de las exigencias legales
y recomendaciones establecidas en las diversas normativas a
nivel nacional y europeo, y en atencién a la clara tendencia de
implantacion de fdérmulas de autorresponsabilidad vy
proactividad en las organizaciones, dirigido todo ello a la
consecucion de una adecuada gobernanza, cumplimiento de
las exigencias legales y con el objeto de evitar incurrir en
responsabilidades derivadas de posibles incumplimientos
normativos.

La empresa garantiza que la seleccién de los proveedores se
realiza de una manera equitativa, atendiendo a criterios de
objetividad, transparencia e imparcialidad. Plain Concepts
velard porque las empresas suministradoras de bienes o
servicios realicen su actividad en el marco de una ética
empresarial, con pleno respeto a los Derechos humanos, el
no uso de trabajos forzados y el respeto al medio ambiente.
Apoya el aprendizaje continuo de los empleados
proporcionando servicios, fondos y herramientas para
mejorar las competencias de los trabajadores tales como
clases de desarrollo profesional, talleres internos y externos,
seminarios, e-learning, etc.
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Las normas y procedimientos desarrollados en esta area
recogen las pautas a seguir para comunicar de forma
adecuada, tanto la informacién propia de la compaiiia, como
aquella que puede hacer mencién a nuestros clientes u otros
agentes externos, y que puedan tener una repercusion
significativa en la actividad de la empresa.

Los empleados tienen derecho a la desconexion digital a fin
de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de

Comunicacion y marketing

Politica de desconexion

digital . . , s
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar.

Esta politica refleja que la Organizacion mantiene de forma
permanente un alto compromiso en el desarrollo de sus

Politica de Compliance y actividades con el maximo nivel de ética y cumplimiento de la

prevencion de delitos legalidad vigente, habiendo implementado un programa de

prevencion de delitos corporativos sobre el que se lleva a
cabo una revisién y mejora de manera continuada.

El seguimiento y grado de implantacion de las politicas y procedimientos se lleva a cabo a través
de indicadores clave de resultados, que permitan la comparacidn entre sectores y empresas, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Estos indicadores pueden ser propios de la compaiiia o internos a nivel de grupo. Muchos de
ellos estan basados en estandares GRI (Global Reporting Initiative) para garantizar los criterios
de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.

Su cumplimiento se evalla a través de distintos mecanismos de verificacion y control,
principalmente auditorias internas y externas a las que la organizacién se somete
periddicamente en muchas de estas areas (finanzas, medio ambiente, calidad, seguridad de la
informacién, etc.), identificando las posibles irregularidades y tomando las acciones
reparadoras, correctivas y/o de mejora necesarias.

3.2 Gestién de riesgos

El Modelo de la Compaiiia implica cumplir, exigir el cumplimiento de la legalidad vigente y llevar
a cabo todas las acciones necesarias, mas alla de la normativa, que aseguren la satisfaccion de
los diferentes grupos de interés de la empresa.

Las Politicas para identificar, prevenir y gestionar riesgos principales inherentes a la actividad
seran propuestas por el Comité de Cumplimiento Normativo al drgano de Direccién quién se
encargara de aprobarlas.

Siguiendo la metodologia ISO, la compafiia cuenta con una Metodologia de Gestidén de Activos
y Riesgos (DAFQ) donde se recogen los principales riesgos estratégicos, asi como sus principales
oportunidades. El procedimiento tiene el objetivo de identificar y evaluar los riesgos potenciales
que pueden afectar a la organizacidn en los distintos dmbitos: medioambiental, econédmico,
tratamiento de la informacién, social, etc., con el fin de conseguir y mantener una proteccién
adecuada Es en la revisidon por la direccién donde queda reflejado el anadlisis de los riesgos
contemplados en el DAFO.

Esta matriz identifica los riesgos, las oportunidades, el impacto, la probabilidad, las acciones y
los procesos asociados al riesgo identificado, asi como el periodo de seguimiento de cada riesgo.
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Uno de los mayores riesgos que nos afecta en relaciéon con nuestras partes interesadas es el
relacionado con la seguridad de la informacién y la privacidad. Es por ello que la evaluacién de
los mismos se sigue de forma trimestral conforme al “Evaluacién del Riesgo y Plan de Mitigacién
del Riesgo”.

Teniendo en cuenta el resultado del DAFO se han aprobado diferentes politicas o tomado
medidas al respecto como, por ejemplo:

e Cddigo Etico.

e Politicas de Privacidad.

e Politicas de desarrollo del Compliance y buen gobierno corporativo.

e Implantacién del Canal Etico o Canal de Denuncias.

e Buenas practicas ambientales.

e Buenas practicas de Seguridad de la Informacién.

e Politica del sistema integrado de calidad, ambiental y seguridad de la informacidn.

Como complemento y siguiendo también la metodologia ISO, la compafiia ha llevado a cabo en
2022 la implantacion de un programa de prevencion de delitos corporativos (Compliance penal)
realizando un andlisis de riesgos sobre la comision de ilicitos penales en el seno de la
organizacién, habiendo nombrado ya un Compliance Officer, poniendo en marcha el Canal Etico
o Canal de Denuncias y elaborando diferentes politicas corporativas de desarrollo de dicho
programa de prevencién, que daran lugar a la progresiva implantacién de los diferentes
controles derivados de dichas politicas.

Como se ha explicado anteriormente, y tal como se ira viendo en los distintos apartados del
presente informe, la empresa dispone de los mecanismos y procedimientos adecuados para
identificar, evaluar, controlar y minimizar las consecuencias de cualquier situacién que pudiese
suponer un riesgo para su actividad. No obstante, hay que tener en cuenta que pueden existir
riesgos externos como cambios en la situacion politica, actos de terrorismo, desastres naturales,
etc., que, aunque escapan del control de la empresa, igualmente se disefian medidas para
minimizar su impacto. Como ejemplo de este ultimo, podemos destacar el comportamiento del
grupo empresarial frente a la pandemia de la COVID-19, una situacién sobrevenida en la que la
empresa ha demostrado una extraordinaria capacidad de reaccién, aplaudida por sus
empleados y clientes.

Por ultimo, reflejar que la metodologia de gestion de riesgos es un documento vivo que es
actualizado segun las necesidades de la organizacién, en funcidn de las opciones de mejora
detectadas durante las auditorias de seguimiento del sistema, tras analizar la evolucién de su
eficacia en la revisidn del sistema por la direccién, y en aquellos momentos en que se considera
necesario, manteniendo asi un proceso de mejora continua en la organizacion.
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3.3 Certificaciones y Partner Programs
CERTIFICACIONES

La compaiiia cuenta con diferentes certificaciones 1ISO, como parte de su compromiso con la
calidad, el medio ambiente y la seguridad de la informacion.

e UNE-EN ISO 9001:2015 otorgada tras superar la evaluacion de sus
procesos de calidad y procedimientos por parte de NQA, Organismo de
Certificacidn Global, bajo el alcance de “Cloud Solutions y Disefio y 1SO 9001

”
Desarrollo de software”. QUALITY

MANAGEMENT

e UNE-EN ISO 14001:2015 tras superar la evaluacion rigurosa de su sistema de gestién
medioambiental por parte de NQA, Organismo de Certificacidon Global, bajo el alcance
“Cloud Solutions y Disefio y Desarrollo de Software”.

Este certificado se consiguid tras la adaptacion de los procesos internos a
los estdndares de gestion de calidad medioambiental, permitiendo @
implantar un enfoque sistematico para la mejora de la gestion en el uso de

los recursos naturales y la disminucién de los impactos ambientales | !SO 14001

propios de la operacién de la empresa contribuyendo adicionalmente a [ENGENENE
MANAGEMENT

generar empleo y cultura en la compaiiia.

e UNE-ISO/IEC 27001:2013, de seguridad de la informacidn de manos de NQA, Organismo
de Certificacidon Global, bajo el alcance “Cloud Solutions y Diseifio y Desarrollo de
software”.

La certificacién garantiza la puesta en marcha de un SGSI (Sistema de @

Gestidn de Seguridad de la Informacion), que incluye una serie de politicas | $027001
que aseguran la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los [l
activos de informacion de la empresa.

MANAGEMENT

El desempefio del Sistema de Gestidn Integrado certificado bajo las normas anteriores es
evaluado a través de un conjunto de indicadores, objetivos y metas, y con la puesta en marcha
de mecanismos de control y auditorias internas y externas, para mantener y mejorar el sistema
de gestion garantizando su eficiencia y el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y
del negocio.

Durante el aio 2022 se ha ampliado el alcance del Sistema de Gestidn Integrado a las filiales
internacionales del grupo empresarial, convirtiéndose en un sistema cada vez mas sélido y
maduro.
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PARTNER PROGRAMS

Se detallan a continuacién nuestros Partner Programs y certificaciones con los partners con los
que nos hemos aliado, los cuales han reconocido nuestro trabajo y con los que hemos
establecido sinergias:

MICROSOFT
Microsoft Partners Program

1. Microsoft Cloud Partner Program: la compafiia demuestra sus capacidades técnicas, su
experiencia y su capacidad de entregar resultados excelentes para los clientes
coordinados con Microsoft Cloud.

- Socio de soluciones para Trabajo moderno

- Socio de soluciones para Seguridad
2. Microsoft Competences: la compafiia demuestra capacidad técnica en los productos
o tecnologias de Microsoft.

- Silver Data Platform

- Silver Project and Portfolio Management

- Gold Messaging

- Gold Application Integration

- Gold DevOps

- Gold Data Analytics

- Gold Application Development

- Gold Collaboration and Content

- Gold Cloud Platform

- Gold Cloud Productivity

- Silver Small and Midmarket Cloud Solutions

- Silver Windows and Devices

- Gold Security

Microsoft Advanced Specialization

Este afio ha sido extraordinario para Plain Concepts en materia de certificaciones, pues
hemos conseguido seis Advanced Specializations de Microsoft. Este exclusivo
reconocimiento es un premio a la excelencia en diferentes dmbitos de las herramientas
del gigante tecnoldgico y la experiencia y profundo conocimiento en distintos dmbitos.
Seguiremos trabajando para ir consiguiendo el maximo nimero de especializaciones. En
el ano 2022 contamos con las siguientes especializaciones:

e Adoption and Change Management - Modern Work.

e Analytics on Microsoft Azure.

e Kubernetes on Microsoft Azure.

e  Microsoft Azure Virtual Desktop.

e Al and Machine Learning on Microsoft Azure.

e Modernization of Web Applications to Microsoft Azure.

Microsoft Mixed Reality Partner

Dentro de nuestro posicionamiento como partner de referencia en el desarrollo de
soluciones de Realidad Aumentada y Virtual, formando parte de una comunidad de
expertos en tecnologia y negocios con la misién de ayudar a los clientes a acelerar sus
transformaciones digitales con tecnologias de realidad mixta.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023



cpclﬁgeprg EINF2022 22

Microsoft nos reconoce como un jugador clave a la hora de ayudar con éxito a clientes
de todo tipo de industrias a acelerar sus iniciativas de transformacién digital,
optimizacion de costes y mejora del impacto comercial.

GOOGLE

Somos Google Partner Level, por medio del cual obtenemos acceso a formacién,
asistencia y recursos para ayudar a nuestros clientes a conseguir sus objetivos, asi como
para impulsar nuestra empresa y convertirla en un referente del sector.

AMAZON WEB SERVICES

Conseguimos el Partner Select Status, un paso importante para nuestra estrategia
multi-cloud.

GITHUB

Somos el Unico partner espafol reconocido como GitHub Services Partner. Este titulo
se suma a las 11 certificaciones GitHub que ya tenemos.

INTEL
En la categoria Service Partner, obtuvimos el Intel Gold Partner Status, gracias al cual
disponemos de acceso a los recursos técnicos de Intel y nos beneficiamos del desarrollo

de iniciativas conjuntas en dreas estratégicas como las de Cloud, loT/Edge Computing,
Inteligencia Artificial y High-Performance Computing.
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4 Analisis de materialidad

El sector de software y servicios de tecnologia informatica (TI) ofrece productos y servicios a
nivel mundial a clientes minoristas, empresariales y gubernamentales, e incluye empresas
dedicadas al desarrollo y la venta de software de aplicaciones, software de infraestructura y
middleware. El sector es generalmente competitivo, pero con actores dominantes en algunos
segmentos. Aunque relativamente inmaduro, este sector se caracteriza por empresas de alto
crecimiento que ponen mucho énfasis en la innovacion y dependen del capital humano e
intelectual. También incluye empresas de servicios de tecnologia informatica que ofrecen
funciones especializadas, como consultoria y subcontratacidn. Los nuevos modelos de negocio
del sector incluyen la computacién en nube, el software como servicio, la virtualizacion, la
comunicacién entre equipos, el analisis de grandes bases de datos y el aprendizaje automatico.

Ademas, el valor de la marca es fundamental para que las empresas del sector escalen y logren
efectos de red, por lo que una amplia implantacion de un determinado producto de software
conduce a un crecimiento auténomo de las ventas.

Se ha realizado un andlisis de materialidad con el fin de identificar los temas que resultan
significativos en los ambitos social, medioambiental y de buen gobierno, prestando especial
atencion a los requerimientos de la Ley 11/2018, para establecer prioridades que le permitan
asegurar que las necesidades de los grupos de interés son satisfechas al incorporar sus opiniones
en la toma de decisiones, generando valor para el negocio.

La determinacidn de los asuntos materiales ha seguido las siguientes fases:
1. Identificacion de asuntos

La seleccion de asuntos esta basada en la ley 11/2018, las certificaciones existentes dentro de
la organizacion y el conocimiento del sector.

2. Valoracion externa e interna de los asuntos

La valoracion externa consiste en la priorizacidn de una bateria de asuntos (los mismos que han
sido evaluados internamente), teniendo en cuenta la informacion demandada por distintos
grupos de interés en el dia a dia de la actividad. Las partes interesadas (stakeholders) han sido
elegidas basdndose en la identificacion del contexto de la organizacién incluido en el sistema de
gestion integral: clientes, proveedores, profesionales, organismos reguladores, sociedad
inversores/socios y competidores.

La importancia asignada por los grupos de interés a los distintos asuntos evaluados se ha
realizado internamente en base a sus requisitos habituales, al feedback recibido puntualmente
de algunos de ellos y a la comparativa realizada con otras empresas del sector. La suma de todas
ellas constituye la valoracién global por parte de los grupos de interés.

La valoracion interna se ha realizado teniendo en consideracidn los objetivos de la compaiiia,
su relevancia para el buen desarrollo del negocio, la madurez de su gestién en otras empresas
del sector y los requerimientos internos de la compaiiia.

3. Priorizacion de los asuntos

La priorizacidn de los asuntos, tanto por los responsables de la compafiia como por los grupos
de interés se ha realizado en un rango porcentual comprendido ente el 0% y 100%, llegando a
obtener una matriz con los resultados finales.
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Social Otros
7  Derechos humanos 18 Corrupciény soborno
8 lgualdad de género 19 Gestion de incidentes y quejas
9 Comunicacidn externa 20 Gestion de proveedores
10 Comunicacion interna 21 Ciberseguridad
11 Formacion y talento 22 Innovacion
12 Empleo 23 Calidad del servicio
13 Iniciativas sociales 24 Confidencialidad
14 Remuneracion y beneficios 25 Compliance
15 Diversidad 26 Seguridad de la informacion y proteccion de datos
16 Seguridad y salud 27 Satisfaccion del cliente
17 Derechos laborales

Tras este trabajo de analisis se ha llegado a la siguiente matriz de materialidad, en la que, el eje
de ordenadas representa el grado de impacto para la compaifiia, y el eje de abscisas, el grado de
impacto para las partes interesadas. El tamafio de los circulos representados indica el grado de
control o influencia que tiene la compainiia sobre el asunto, también sobre un rango porcentual
comprendido entre el 0% y 100%.

ALTO

MEDIO

BAJO

Grado de impacto para Plain Concepts

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE ‘ BAJO ‘ MEDIO ‘ ALTO

Grado de importancia para las partes interesadas

e O O

minimo | bajo ‘ medio | fuerte

Grado de control o de influencia de la compaiiia al respecto

4.1 Relacién de informacién no relevante

Tras el andlisis realizado, hay informacidn contenida en la ley 11/2018 que no es de aplicacién a
la empresa, a la luz de la actividad comercial basada en la prestacién de servicios intelectuales
Yy, por tanto, no es comunicada:

e Contaminacion luminica: durante el afio 2022 ninguna oficina ha permanecido abierta

las 24 horas del dia y las actividades realizadas no son objeto de causar contaminacion
luminica. El horario de apertura de todas nuestras oficinas es de 8:00h a 18:00h.
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Contaminacion acustica: las actividades de la compafiia se desarrollan en un entorno
de oficinas, en los horarios mencionados anteriormente y no generan ninguna emisién
sonora anémala, que pueda superar los limites permitidos.

Contaminacion atmosférica por gases distintos del CO,: todos los centros de trabajo de
la compafiia son oficinas que no tienen ninguna fuente de emisién de gases distintos del
CO..

Proteccion de la biodiversidad: la compania desarrolla una actividad basada en el
conocimiento, que carece de procesos de produccién. Todos sus centros de trabajo son
oficinas ubicadas en ciudades, por lo que no causan afeccién alguna a los entornos
naturales y a la biodiversidad de la zona.

Acciones para compartir el desperdicio de alimentos: como en el caso anterior, no
existe vinculacidn alguna entre la actividad desarrollada por la compafiia y la lucha
contra el desperdicio de alimentos. No se trata de un aspecto significativo para la
compafiia, ya que apenas se genera residuo alimentario debido a que la mayoria de los
trabajadores se acogen a la modalidad de teletrabajo o las personas que se desplazan a
las oficinas lo hacen principalmente en horario de 08 h a 15 h, y no se realizan comidas
en las mismas, con lo cual no se generan residuos alimentarios.

Consumidores: la compafiia no desarrolla productos para el consumidor final, sino que
sus clientes son las empresas a las que presta servicios intelectuales y tecnolégicos, por
lo que las medidas para la salud y la seguridad de los consumidores y las posibles
reclamaciones no forman parte del alcance de sus actividades.
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5 Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

La clave del éxito del grupo empresarial son los profesionales que conforman la compaiiia, por
lo que uno de los objetivos prioritarios de la organizacidn es establecer politicas y mecanismos
gue permitan favorecer un entorno laboral seguro, a la vez que se impulsa el desarrollo
profesional de las personas en base a sus capacidades y logros, fomentando un entorno
inclusivo, que garantice siempre la igualdad de oportunidades.

Las condiciones laborales cumplen con toda la normativa y politicas relacionadas con el mercado
de trabajo y empleo a nivel nacional y dentro del marco de la Unidn Europea, asi como el resto
de las filiales fuera de dicho entorno geografico, en cuanto a las condiciones laborales e
informacién y consulta de los trabajadores. Las distintas politicas disponibles se irdn explicando
a lo largo de los préximos apartados: la politica de retribucidn, la de seguridad y salud en el
trabajo o la de igualdad y el plan de formacidn, que establecen los pilares para la gestidn de
cada una de estas areas.

Los principales riesgos identificados en el area de personal estdn relacionados con la fuga del
conocimiento. La empresa trabaja para la implantacion de distintas actuaciones en el area social

y econdmica, que se describen a lo largo de este capitulo y que tienen como objetivo ultimo la
fidelizacidn de los trabajadores.

5.1 Empleo
La distribucion de los empleados de la compaiiia en funcién de su localizacién se refleja en la
siguiente tabla:

2021 2022 EVOLUCION
N2 de empleados Espaiia % Plantilla %Total % Plantilla %Total % Plantilla

Hombre 298 78,63% 73,58% 327 78,04% 71,40% 9,73%
Mujer 81 21,37% 20,00% 92 21,96% 20,09% 13,58%
Total Espafia 379 100,00% 93,58% 419 100,00% 91,48% 10,55%
— B
Hombre 18 69,23% 4,44% 31 79,49% 6,77% 72,22%
Mujer 8 30,77% 1,98% 8 20,51% 1,75% 0,00%
Total Internacional 26 100,00% 6,42% 39 100,00% 8,52% 50,00%
— B
Hombre 316 78,02% 358 78,17% 13,29%
Mujer 89 21,98% 100 21,83% 12,36%
TOTALGRUPO 405 100,00% 458 100,00% 13,09%

Respecto a la distribucion de los empleados segun la oficina de referencia, en Espafia es de la
siguiente manera:
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ANO 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Plantilla por ) ) % hombresde la % mujeresde la
oficina Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres plantilla —
LEON 7 11 18 5% 39% 61% 2% 14%
MADRID 110 27 137 36% 80% 20% 37% 33%

A CORUNA 22 4 26 7% 85% 15% 7% 5%
ALICANTE 4 0 4 1% 100% 0% 1% 0%
BARCELONA 66 20 86 23% 77% 23% 22% 25%
BILBAO 29 7 36 9% 81% 19% 10% 9%
SEVILLA 22 1 23 6% 96% 4% 7% 1%
OVIEDO 21 9 30 8% 70% 30% 7% 11%
ZARAGOZA 10 2 12 3% 83% 17% 3% 2%
SANTANDER 7 0 7 2% 100% 0% 2% 0%
Total general 298 81 379 100% 79% pAV 100% 100%

ANO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Plantillapor ) ) % hombresde la % mujeresde la
oficina Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres plantilla plantilla
LEON 7 19 26 6% 27% 73% 2% 21%
MADRID 119 31 150 36% 79% 21% 36% 34%

A CORUNA 31 5 36 9% 86% 14% 9% 5%
ALICANTE 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
BARCELONA 69 18 87 21% 79% 21% 21% 20%
BILBAO 30 8 38 9% 79% 21% 9% 9%
SEVILLA 32 5 37 9% 86% 14% 10% 5%
OVIEDO 18 4 22 5% 82% 18% 6% 4%
ZARAGOZA 14 2 16 4% 88% 13% 4% 2%
SANTANDER 7 0 7 2% 100% 0% 2% 0%
Total general 327 92 419 100% 78% 22% 100% 100%

A destacar el cierre de la oficina de Alicante en el ejercicio 2022, que ya no reporta datos.

Respecto a los empleados internacionales, su distribucion se refleja en la siguiente tabla:

ANO 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

% hombresde la % mujeresde la

Plantilla por pais Hombre Mujer % Total % hombres % mujeres . -
plantilla plantilla

Paises Bajos (Amsterdam) 1 2 3 12% 33% 67% 6% 25%
Australia (Sidney) 0 1 1 4% 0% 100% 0% 13%
Alemania (Frankfurt) 9 1 10 38% 90% 10% 50% 13%
Reino Unido (Londres) 5 1 6 23% 83% 17% 28% 13%
Rumania (Bucarest) 0 1 1 4% 0% 100% 0% 13%
USA (Seattle) 3 2 5 19% 60% 40% 17% 25%

Total general

ANO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION
Plantilla por pais Hombre Mujer % Total % hombres % mujeres %hombre.sdela %mujere.sde la
plantilla [JELIIE]
Paises Bajos (Amsterdam) 4 0 4 10% 100% 0% 13% 0%
Alemania (Frankfurt) 11 0 11 28% 100% 0% 35% 0%
Reino Unido (Londres) 7 1 8 21% 88% 13% 23% 13%
Rumania (Bucarest) 4 4 8 21% 50% 50% 13% 50%
USA (Seattle) 5 3 8 21% 63% 38% 16% 38%
Total general 31 8 39 100% 79% 21% 100% 100%

A destacar en el apartado internacional, el aumento de la plantilla en un 50% para el ailo 2022
respecto al ejercicio 2021 y el cierre de la filial en Australia, de la cual ya no reportaremos datos
en el ejercicio 2022.

5.1.1 Empleados
Las actividades desempeiiadas por la compaiiia se encuentran diversificadas en distintas areas
de negocio. La organizacidn cuenta con una plantilla diversa integrada por diferentes perfiles
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profesionales tal y como muestran los datos que se incluyen a continuacion desagregados por
sexo, edad y area profesional, donde se han establecido cuatro grupos profesionales a efectos
de la elaboracién del presente informe.

Numero de empleados por sexo:

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla es de 458 personas, un 78,17% hombres y un 21,83%
mujeres, un 13,05% mds que, en la misma fecha del afio anterior, donde contadbamos con 379
personas, un 78,63% hombres y un 21,37% mujeres.

Numero de empleados por rango de edad:

Apenas existen diferencias en la distribucidon por edades del personal, de un ejercicio a otro.
Para el ejercicio 2022 la edad de las personas en plantilla se concentra en los puntos medios, es
decir de 30 a 44 afos englobando al 64% de la plantilla, siendo la proporciéon de personas
mayores de 45 de solo el 16%. Por tanto, podemos afirmar que es una empresa joven.

Si tenemos en cuenta la edad media, el 64% de la plantilla tiene menos de 40 afos, la edad
media del personal se sitla en los 36,42 afios, siendo de 36,47 afios en el caso de las mujeres y
de 36,41 afios en el caso de los hombres.

iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Plantilla por ) ) _ ‘% hombres de la % mujeresde la Brecha de
edad e s S6 mujeres plantilla plantilla genero
25 o menaos 28 4 32 8% B88% 13% 9% 5% 75,00%
26a298 44 18 62 16% T1% 29% 15% 22% 41,84%
30a34 63 17 80 21% T9% 21% 21% 21% 57,50%
35a3% 58 15 73 1%% T9% 21% 19% 19% 58,90%
40 =344 64 13 77 20% B3% 17% 21% 16% 66,23%
45 3 4% 28 9 37 10% T6% 24% 9% 11% 51,35%
50a54 10 4 14 4% T1% 20% 3% 5% 42,86%
55 a 60 3 1 4 1% 75% 25% 1% 1% 50,00%

57.26%

ANO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION

Plantillapor ) ) % hombresde la % mujeresde la Brechade
edad Hombres Mujeres Total % Total % hombres % mujeres plantilla plantilla e
250 menos 26 4 30 7% 87% 13% 7% 4% 73,33%
26a 29 45 16 61 13% 74% 26% 13% 16% 47,54%
30a 34 87 27 114 25% 76% 24% 24% 27% 52,63%
35a39 69 20 89 19% 78% 22% 19% 20% 55,06%
40a 44 72 16 88 19% 82% 18% 20% 16% 63,64%
45a 49 40 9 49 11% 82% 18% 11% 9% 63,27%
50 a 54 14 7 21 5% 67% 33% 4% 7% 33,33%
55a 60 5 1 6 1% 83% 17% 1% 1% 66,67%
Total general 358 100 458 100% 78% 22% 100% 100% 56,33%

En el grafico se observa que el nimero de mujeres para cada edad es mds homogéneo que el de
los hombres, asi como que la brecha de género existente es superior al 50% de media en el
conjunto de la compaiiia.
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Distribucion de la plantilla por edad y sexo Distribucién por edad, sexo y brecha de genero (2022)
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La edad media, refleja dos aspectos muy importantes a tener en cuenta: por un lado, la situaciéon
que afecta al sector en el que va habiendo entrada de personal joven que pueda garantizar la
permanencia del mismo, y por otro lado la edad media de la plantilla por debajo de los cuarenta
afios determina la juventud de la plantilla en la empresa, y la proyeccién que pueden tener
dentro de la misma.

Numero de empleados por categoria profesional:

ARIO 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION ~ iNDICE DE CONCENTRACION
) . ) ) _ _ _ ) % hombresde la % mujeres de la
Plantilla por categoria profesional Hombre Mujer % Total % hombres % mujeres . .
plantilla plantilla
ALTA DIRECCION 10 1 11 3% 91% 9% 3% 1%
DIRECTIVOS 11 4 15 4% 73% 27% 4% 5%
TECN ICOS,I’ADMINISTRACI('}N a7 74 351 93% T9% 21% 93% 91%
PFERSOMAL DE LIMPIEZA 1} 2 2 1% 0% 100% 0% 2%

Total general

ARO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION ~ iNDICE DE CONCENTRACION
: . ) ) . . _ . % hombres de la % mujeres de la
Plantilla por categoria profesional Hombres Mujeres % Toral % hombres ‘# mujeres _ .
plantilla plantilla
ALTA DIRECCION 12 1 13 3% 92% B% 3% 1%
DIRECTIVOS 11 5 16 3% 69% 31% 3% 5%
TECNICOS/ADMINISTRACION 335 93 428 93% TB% 22% 943 93%
PERSONAL DE LIMPIEZA 1} 1 1 0% 0% 100% 0% 1%

Como podemos observar mds del 93% de la plantilla desempefia puestos de técnicos o de
administracion, que junto con el 3% que desempefian tareas de los directivos, representan el
96% de la plantilla, algo normal en una empresa de estas caracteristicas. Un 3% desempefia
tareas de alta direccidn y el otro 0,22% restante es personal de limpieza. Esta proporcién no ha
variado en el ejercicio 2022 y a pesar del crecimiento de la compaiiia se sigue manteniendo la
misma proporcion.

Distribucion de la plantilla por area profesional y sexo (2022)

PERSONAL DE LIMPIEZA )

‘

TECNICOS/ADMINISTRACION 335 LE]

DIRECTIVOS 11 5

ALTA DIRECCION 12 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hombres M Mujeres
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Los puestos técnicos y de administracién son mayoritariamente desempefiados por hombres,
existiendo un sesgo por sexo y categoria profesional.

Numero de empleados segun el nivel de formacion:

iNDICE DE CONCENTRACION

% hombresde la % mujeresde la
plantilla plantilla

ANO 2021 INDICE DE DISTRIBUCION
Plantilla por nivel de

estudios

Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres

Estudios secundarios

Estudios universitarios

Total general 100% 100%

ANO 2022 INDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

% hombresde la % mujeresde la
plantilla plantilla

35% 83% 17% 38% 27%
65% 75% 25% 62% 73%
Total general 358 100 458 100% 78% 22% 100% 100%

Plantilla por nivel de
estudios

Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres

135
223

27 162

296

Estudios secundarios

73

Estudios universitarios

La plantilla se divide entre los que tienen estudios secundarios y estudios universitarios.
Mayoritariamente los trabajadores tienen estudios superiores, un 65% del total. En proporcion,
son las mujeres las que mas destacan en esta categoria.

Respecto al afo anterior han aumentado las contrataciones de personal con estudios
secundarios.

NIVEL DE ESTUDIOS (2022)

m Estudios secundarios  m Estudios universitarios

MUIJERES 27% 73%
HOMBRES 38% 62%

5.1.2 Contratos

El personal tiene una vinculacion laboral de tipo indefinido en un 99,8% de las contrataciones, y
solamente un 0,2% de tipo temporal, por tanto, queda claro que el objetivo de la compafiia es
consolidar una plantilla estable.

ARIO 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Temporalidad de los contratos ) _ _ ) % hombres de la % mujeresde la
Hombre Mujer % hombres & mujeres . -
[FOT SEN0 plantilla plantilla

Tempaoral

Indefinido

Total general

ANO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Temporalidad de los ) ) % hombresde la % mujeresde la
Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres . .
contratos plantilla plantilla

Temporal 0% 0% 100% 0% 1%

Indefinido 100% 78% 22% 100% 99%
Total general 100% 78% 22% 100% 100%

Por sexos, la contratacion es bastante pareja, aunque la temporalidad es mayor en las mujeres.
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Por categoria profesional, la temporalidad se centra en “TECNICOS/ADMINISTRACION”, que es
donde se encuentran el 100% de los contratos temporales de la empresa.

Afl0 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION  {NDICE DE CONCENTRACION

Temporalidad por categoria ) ) ) __ . % temporal de % indefinido de

) Temporal Indefinido % Total % temporal % indefinido . .
profesiconal Ia plantilla la plantilla
ALTA DIRECCION o 11 11 3% 0% 100% 0% 3%
DIRECTIVOS o 15 15 4% 0% 100% 0% 4%
TECNICDS_IADMINISTRACIéI"J 12 339 351 93% 3% 97% 100% 92%
PERSONAL DE LIMPIEZA ] 2 2 1% 0% 100% 0% 1%

Total general

ARIO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION

Temporalidad por area ) ) ) . ) ‘% temporal de % indefinido de
. Temporal Indefinido % Total % temporal % indefinido . .
profesional la plantilla la plantilla

ALTA DIRECCION 0 13 13 3% 0% 100% 0% 3%
DIRECTIVOS ] 16 16 3% 0% 100% 0% 4%
TECNICOS/ADMINISTRACION 1 427 428 93% 0% 100% 100% 93%
PERSOMAL DE LIMPIEZA 0 1 1 0% 0% 100% 0% 0%
Total general 1 4

Respecto a la temporalidad por rangos de edad, el Unico caso de contrato temporal se encuentra
en trabajadores entre los 35 y los 39 afios, el resto de los contratos son de cardcter indefinido.

ANO 2021 INDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
Temporalidad por edad Temporal Indefinido % Total % temporal % indefinido %tempnr'al £0 %indeﬁniflo =
laplantilla [EYIENIE]
250 menos 7 25 32 8% 22% 78% 58% 7%
26a 29 3 59 62 16% 5% 95% 25% 16%
30a 34 1 79 80 21% 1% 99% 8% 22%
35a 39 0 73 73 19% 0% 100% 0% 20%
40a 44 0 77 77 20% 0% 100% 0% 21%
45a 49 1 36 37 10% 3% 97% 8% 10%
50a 54 0 14 14 4% 0% 100% 0% 4%
55a 60 0 4 4 1% 0% 100% 0% 1%
Total general 12
ANO 2022 INDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
Plantillapor edad Temporal Indefinido Total % Total % temporal % indefinido %tempor.aI de %indeﬁni.do de
laplantilla laplantilla
250 menos 0 30 30 7% 0% 100% 0% 7%
26a 29 0 61 61 13% 0% 100% 0% 13%
30a 34 0 114 114 25% 0% 100% 0% 25%
35a 39 1 88 89 19% 1% 99% 100% 19%
40a 44 0 88 88 19% 0% 100% 0% 19%
45a 49 0 49 49 11% 0% 100% 0% 11%
50a 54 0 21 21 5% 0% 100% 0% 5%
55a 60 0 6 6 1% 0% 100% 0% 1%
Total general 1 457 458 100% 0% 100% 100% 100%

Podemos decir que en 2022 la temporalidad de los contratos en meramente testimonial y
solamente existe un caso aislado, debido a circunstancias particulares del puesto de trabajo,
como es cubrir una excedencia de otra trabajadora.

5.1.3 Antigledad

Midiendo la antigliedad de los trabajadores en la empresa podemos cuantificar la capacidad de
la companiia para captar recursos humanos y la capacidad de retener a sus trabajadores una vez
integrados en la compaiiia.

Como ya hemos comentado uno de los retos de la compaiiia y del sector es la retencién del
talento, para ello la compafia desarrolla una serie de politicas que ampliamos a lo largo del
informe.
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ANO 2021 INDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
SRR Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres %hombre_s dela %mujere-s dela
plantilla plantilla
Oa lafios 91 27 118 31% 77% 23% 31% 33%
2a3afios 89 25 114 30% 78% 22% 30% 31%
4a5afios 60 13 73 19% 82% 18% 20% 16%
6a 10 afios 48 12 60 16% 80% 20% 16% 15%
11a 15 afios 5 4 9 2% 56% 44% 2% 5%
16 a 20 afios 5 0 5 1% 100% 0% 2% 0%

Total general

ANO 2022 INDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
Plantilla por ) ) % hombresde la % mujeresde la
antigiiedad Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres plantilla —
Oa lafios 102 29 131 29% 78% 22% 28% 29%
2 a 3afios 111 30 141 31% 79% 21% 31% 30%
4a5afios 64 23 87 19% 74% 26% 18% 23%
6a 10 afios 59 12 71 16% 83% 17% 16% 12%
11a 15afios 17 5 22 5% 77% 23% 5% 5%
16 a 20 afios 5 1 6 1% 83% 17% 1% 1%
Total general 358 100 458 100% 78% 22% 100% 100%

En el ejercicio 2022, casi el 60% de la plantilla lleva menos de 3 afios en la compaiiia, aunque la
distribucidon de los datos sigue siendo muy parecida al afio anterior

5.1.4 Extinciones de contrato
A continuacidn, se indica el nUmero de extinciones de contrato clasificadas por causa, sexo, edad
y antigliedad en la empresa.

ARiD 2021 iNDICE DE DISTRIBUCION iNDICE DE CONCENTRACION
Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres i mmh"ﬁ“ dela % muier?s dela
plantilla plantilla
DESPIDQ OBJETIVO 1 0 1 1% 100% 0% 2% 0%
DESPIDC IMPROCEDENTE 1 0 1 1% 100% 0% 2% 0%
DESPIDC DISCIPLINARIO 1 0 1 1% 100% 0% 2% 0%
NO SUPERA PERIODO PRUEBA 3 0 3 4% 100% 0% 5% 0%
EXCEDENCIA VOLUNTARIA 1 0 1 1% 100% 0% 2% 0%
BAIA VOLUNTARIA 52 g 60 90% 87% 13% 88% 100%
8

ARNO 2022 {NDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION

Causa de baja Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres &3 hu:;a‘:;::e D e m:;:;:i;:e =
DESPIDO OBJETIVO 2 3 5 6% 40% 60% 3% 15%
DESPIDO IMPROCEDENTE ] 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
DESPIDO DISCIPLINARIO 5 0 5 6% 100% 0% 7% 0%

NO SUPERA PERIODO PRUEBA 2 1 3 3% 67% 33% 3% 5%
EXCEDENCIA VOLUNTARIA 7 1 g 3% 88% 13% 10% 5%
BAJA VOLUNTARIA 53 15 62 76% 78% 22% 77% 75%
Total general 69 20 39 100% 78% 22% 100% 100%

Se han producido 89 bajas durante el ejercicio 2022, un 78% en hombres y un 22% en mujeres,
casi un 33% mads que en el aio pasado.
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También cabe destacar que el 63% de las bajas se dan entre empleados que no llegan a cumplir
los tres afios de antigliedad en la empresa. Siendo el personal con mas de diez afios de
antigliedad el mas fiel a la compaiiia.

iNDICE DE CONCENTRACION

ANO 2021 INDICE DE DISTRIBUCION
Bajas por antigiiedad Hombre % Total % hombres % mujeres % hambre.sde la %mujere‘sde la
plantilla plantilla

Oalafios 16 1 17 25% 94% 6% 27% 13%
2a3afios 19 5 24 36% 79% 21% 32% 63%
4a5afios 12 0 12 18% 100% 0% 20% 0%

6a 10 afios 12 2 14 21% 86% 14% 20% 25%

11a 15afios 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%

16 a 20 afios 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Total general 59 8 67 100% 88% 12% 100% 100%

INDICE DE CONCENTRACION

ANO 2022 INDICE DE DISTRIBUCION
Bajas por antigliedad Hombres Mujeres % Total % hombres % mujeres %hombre.s cal %mujere's dela
plantilla plantilla

Oa lafios 14 4 18 20% 78% 22% 20% 20%
2a3afios 27 11 38 43% 71% 29% 39% 55%

4a 5afios 20 5 25 28% 80% 20% 29% 25%

6a 10 afios 6 0 6 7% 100% 0% 9% 0%

11a 15afios 1 0 1 1% 100% 0% 1% 0%

16a 20 afios 1 0 1 1% 100% 0% 1% 0%
Total general 69 20 89 100% 78% 22% 100% 100%

El 76% de las extinciones de contrato se han producido de manera voluntaria por parte del

trabajador.

Causas de extincion del contrato (2022)
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Bajas por Antigliedad (2022)
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(3
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Total

El grueso de las bajas se produce entre el personal técnico y de administracion.

ARIO 2021

Bajas por categoria profecsional

CAUSA DE LA BAJA

MO SUPERA

DESPIDO DESPIDOD
IMPROCEDENTE  DISCIPLINARIC

DESPIDOD
OBJETIVD

PERIODOD
PRUEBA

EXCEDEMNCIA
VOLUNTARIA

113215 afios

1 1

164 20 afios

BAJA
VOLUNTARIA

ALTA DIRECCION ] 0 ] ] 0 1
DIRECTIVOS ] o ] ] o o
TECNICOS/ADMINISTRACION 1 1 1 3 1 59
PERSONAL DE LIMPIEZA ] o ] ] o o
Total general 1 1 1

ANO 2022 CAUSA DE LA BAJA
NO SUPERA
. . DESPIDO DESPIDO DESPIDO EXCEDENCIA BAJA
|as por categoria profecsional PERIODO
OBJETIVO IMPROCEDENTE DISCIPLINARIO PRUEBA VOLUNTARIA VOLUNTARIA
ALTA DIRECCION 0 0 0 0 0 0
DIRECTIVOS 0 0 0 0 0 0
TECNICOS/ADMINISTRACION 4 0 5 3 8 68
PERSONAL DE LIMPIEZA 1 0 0 0 0 0
Total general 5 [1] 5 3 ] (1
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Al igual que en el ejercicio 2021, mas de la mitad de las bajas se producen en trabajadores entre
los 30 y 40 afios.

ANO 2021 CAUSA DE LA BAJA
DESPIDO DESPIDO DESPIDO NOSUPERA EXCEDENCIA BAJA
Bajas por edad OBJETIVO IMPROCEDENTE DISCIPLINARIO P:::;:: VOLUNTARIA VOLUNTARIA
25 0 menos 0 0 0 1 0 4
26a 29 0 0 0 1 0 8
30a 34 0 0 0 0 1 15
35a 39 0 0 0 0 0 16
40 a 44 0 0 1 0 0 13
45a 49 0 0 0 0 0 2
50a 54 1 1 0 1 0 2
55a 60 0 0 0 0 0 0

ANO 2022 CAUSA DE LA BAJA
DESPIDO DESPIDO DESPIDO NOSUPERA EXCEDENCIA BAJA
Bajas por edad OBJETIVO IMPROCEDENTE DISCIPLINARIO P::S::: VOLUNTARIA VOLUNTARIA
25 0 menos 0 0 0 0 0 2
26a 29 0 0 1 1 1 7
30a 34 1 0 1 2 0 19
35a 39 0 0 0 0 1 14
40a 44 2 0 0 0 1 16
45a 49 2 0 2 0 3 7
50a 54 0 0 1 0 2 2
55a 60 0 0 0 0 0 0
60 0 mas 0 0 0 0 0 1

5.1.5 Distribucion de los trabajadores en funcion del puesto

Si observamos la segregacion de los trabajadores en funcidn del puesto de trabajo, identificamos
que ciertos puestos de trabajo son desarrollados exclusivamente por un sexo determinado. En
la compaiiia encontramos esta diferenciacién de posiciones en la empresa con puestos
ocupados 100% por hombres y otros 100% por mujeres, si bien es cierto que algunas de esas
posiciones son ocupadas por una persona o dos, por lo que no se pueden sacar informacion
concluyente.

En esta distribucion de trabajadores no se incluye el puesto de Executive President, ya que estd
regulado por un contrato de personal de Alta Direccién, correspondiente a la sociedad Plain
Global Solutions S.L.

Cabe destacar que el puesto de “SOFTWARE DEVELOPMENT ENGINEER”, que es ocupado por el
51,53% de la pantilla, arroja una brecha de género del 69.49%, donde podemos observar que
solamente hay 36 mujeres de un total de 236 trabajadores que ocupan este puesto en la
compafiia, ha supuesto una mejora respecto al 2021 donde la brecha de género era del 73,96%.
La incorporacion de mujeres en perfiles técnicos, es un reto no solo para la compaiiia sino para
todo el sector, ya que la oferta actualmente es muy reducida.

La diferencia entre hombres y mujeres global de la compafiia en 2022 es del 56,33%, frente al
57,14% que habia en 2021.
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5.2 Retribucién
La compafiia cuenta con una politica de retribucién que establece y desarrolla los principios del
modelo de compensacion de la organizacién, asegurando que:

e Laretribucidn cumple con las mejores prdcticas para poder atraer, fidelizar y motivar a
los profesionales.

e La retribucién se fija en base a criterios objetivos relacionados con el desempefio
individual.

e La compensacion estd ligada a la consecucion de hitos concretos y cuantificables
midiendo la contribucién personal objetivo de la compaiiia.

e La compensacion fomenta el logro sostenido de objetivos en el tiempo y la fidelizacion
de empleados clave.

5.2.1 Brecha salarial

Para evaluar las retribuciones de la comapfiia se ha hecho una valoracion de los puestos de
trabajo con un sistema analitico donde se estudia la relevancia de otros factores
desencadenantes de las diferencias retributivas.

La valoracion de puestos de trabajo consiste en determinar el valor relativo de los puestos en la
organizacion, independientemente de la persona que ocupa el puesto en ese momento.

Se ha realizado con el método de puntos por factor teniendo en cuenta 4 tipos de factores y
varios factores:

1. Conocimientos 3. Esfuerzo
a. Formacidén académica a. Concentracién
b. Experiencia previa b. Esfuerzo emocional-plazos
c. Idiomainglés 4. Condiciones de trabajo

2. Responsabilidad a. Viajes

a. Organizacidén del trabajo
b. Supervisién

Para cada uno de los puestos se elige el nivel de graduacién de cada factor y esto nos
proporciona un valor numérico para cada uno. Con esta puntuacién se pueden clasificar los
puestos en escalas segun los rangos de puntos para asi realizar las comparaciones de puestos
de igual valor. Los rangos de puntos son los siguientes:

RANGOS
Desde Hasta CORRESPONDENCIA CON CATEGORIA PROFESIONAL
ESCALA 01 ALTA DIRECCION
ESCALAOZ 630 849 DIRECTIVOS
ESCALA 03 400 629 | TECNICOS/ADMINISTRACION
ESCALA 04 200 399 | PERSONAL DE LIMPIEZA

En los calculos de la brecha salarial no se incluye el puesto de Executive President, ya que estd
regulado por un contrato de personal de Alta Direccion, correspondiente a la sociedad Plain
Global Solutions S.L.
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El resultado final de la valoracion de puestos de trabajo con el sistema de valoracién de puntos
por factor es el siguiente:

PUESTO ESCALA PUNTUACION
EXECUTIVE PRESIDENT ESCALA 01 939
CEO ESCALA 01 967
C (CTO, COO, CTIO, CFO, CPO) ESCALA 01 914
VP ESCALA 01 870
DIRECTOR SENIOR ESCALA 02 671
DIRECTOR ESCALA 02 639
ENGINEERING MANAGER ESCALA 03 619
PEOPLE MANAGER ESCALA 03 618
FINANCIAL MANAGER ESCALA 03 618
UX DESIGNER MANAGER ESCALA 03 618
DATA ENGINEER ESCALA 03 545
SOFTWARE DEVELOPMENT ENGIMEER ESCALA 03 498
PEOPLE ESCALA 03 475
BUSSINESS DEVELOPMENTMANAGER ESCALA 03 475
CLOUD ENGINEER ESCALA 03 475
MARKETING ESCALA 03 475
FINANCIAL ESCALA 03 a75
UX DESIGNER ESCALA 03 432
TEST ENGINEER ESCALA 03 407
CLEANING SERVICE ESCALA 04 222

Se considera que todos los puestos pertenecientes a la misma escala aportan a la empresa el
mismo valor. De esta manera, agrupando por trabajos de igual valor tal como nos indica el
RD902/2020, obtenemos la siguiente distribucion de la plantilla:

ANO 2021 INDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
Clasificacién . . % hombresde la % mujeresde la )
T — Hombre Mujer BRECHA % hombres % mujeres plantilla — % de laplantilla
ESCALA 01 9 1 10 80% 90% 10% 3% 1% 3%
ESCALA 02 11 4 15 47% 73% 27% 4% 5% 4%
ESCALA 03 277 74 351 58% 79% 21% 93% 91% 93%
ESCALA 04 - 2 2 -100% 0% 100% 0% 2% 1%
Total general 297 81 378 57% 79% 21% 100% 100% 100%

ANO 2022 iNDICE DE DISTRIBUCION INDICE DE CONCENTRACION
Clasificacién . . % hombresde la % mujeresde la .
et Hombre Mujer BRECHA % hombres % mujeres plantilla plantilla % de laplantilla
ESCALA 01 11 1 12 83% 92% 8% 3% 1% 3%
ESCALA 02 11 5 16 38% 69% 31% 3% 5% 4%
ESCALA 03 335 93 428 57% 78% 22% 94% 93% 94%
ESCALA 04 - 1 1 -100% 0% 100% 0% 1% 0%
Total general 357 100 457 56% 78% 22% 100% 100% 100%

Cabe destacar que el 94% de la plantilla pertenece a la ESCALA 03.

Para realizar el estudio de las retribuciones se ha utilizado la retribucion normalizada. Solamente
se han tenido en cuenta aquellos trabajadores que cumplen todas las condiciones siguientes
durante todo el periodo:

- Ha estado contratada de principio a fin del ejercicio 2022.
- Su contrato es a tiempo completo.

- No ha estado ningun dia en situacién de baja laboral.

- No ha reducido su jornada laboral.

Esto se hace asi porque la retribucidon efectiva no nos da una visién correcta de la brecha
existente al comparar retribuciones de distintos periodos. De esta forma tomamos un total de
323 trabajadores que cumplen estos requisitos.
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La brecha salarial es el indicador mas representativo para analizar las diferencias salariales de
género. Se ha calculado como la diferencia que existe entre las retribuciones medias de los
hombres y las mujeres para cada una de las escalas. Su férmula es la siguiente:

(Retribucion media hombres — Retribucion media mujeres)
Retribucién media hombres

Brecha salarial =

El resultado se expresa como porcentaje, y tiene la siguiente interpretacion:?

- > 0%. Significa que las mujeres cobran menos que los hombres. Se expresaria
como “las mujeres cobran un x% menos que los hombres”, donde la retribucion
de los hombres es tomada como referencia.

- =0%. Significa que las mujeres cobran igual que los hombres.

- < 0%. Significa que las mujeres cobran mas que los hombres.

Los datos globales con las retribuciones equiparadas son las siguientes:

COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL

2021
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES

SALARIO

Hombre 200 15.006,57 26.773,00 418,34 42.197,92
Mujer 50 12.595,28 22.904,07 1.029,20 36.528,55
BRECHA 16,07% 14,45% -146,02% 13,44%
ST COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 254 18.413,04 28.310,10 570,89 47.294,03
Mujer 69 16.996,46 20.635,35 976,58 38.608,40

BRECHA 7,69% 27,11% -71,06% 18,37%

En el salario hay una brecha del 7,69%, inferior al 16,07% que habia en 2021, en los
complementos del 27,11% algo superior al 14,45% que habia en 2021 y en las retribuciones
extrasalariales de -71,06%, inferior al —146,02% que habia en 2021, siendo la brecha global de
la compaiiia del 18,37%, algo por encima del 13,44% del ejercicio 2021. Este afio se tienen en
cuenta, por primera vez, a todos los empleados internacionales de la compaifiia.

Para acercarnos lo mas posible a la realidad, el estudio de cada uno de los conceptos retributivos
se realizara teniendo en cuenta para las medias solo a las personas que cobran dichos conceptos
y separados por escalas. Por escalas, las brechas son las siguientes:

! En este sentido, hay que tener en cuenta en la manera de hallar la brecha, si los hombres cobran de
media el doble que las mujeres, la brecha sera del 50%. Pero si las mujeres cobran de media el doble que
los hombres, la brecha sera de -100%. Por eso en caso de brechas negativas los % absolutos son mas altos
y pueden pasar del -100%.
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Brecha salarial por escalas 2021
ESCALA 01 SALARIO COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 7 33.743,41 71.893,29 306,00 105.942,70
Mujer 1 15.010,56 58.766,61 408,00 74.185,17
BRECHA 55,52% 18,26% -33,33% 29,98%
ESCALA 02 SALARIO COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 10 15.831,72 50.421,68 408,00 66.661,40
Mujer 4 13.682,00 33.231,91 204,00 47.117,90
BRECHA 13,58% 34,09% 50,00% 29,32%

COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL

ESCALA 03 SALARIO

SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES

Hombre 183 14.244,77 23.754,81 423,20 38.422,79

Mujer 12.445,01 21.189,09 1.116,36 34.750,46
BRECHA 12,63% 10,80% -163,79% 9,56%

Brecha salarial por escalas 2022
ESCALA 01 SALARIO COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 11 49.135,23 91.787,17 223,97 141.146,37
Mujer 15.010,56 74.818,92 416,40 90.245,88
BRECHA 69,45% 18,49% -85,92% 36,06%
ESCALA 02 SALARIO COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 11 15.536,99 56.152,77 431,84 72.121,59
Mujer 5 30.465,73 33.766,35 350,77 64.582,85
BRECHA -96,09% 39,87% 18,77% 10,45%
ESCALA 03 SALARIO COMPLEMENTO PERCEPCIONES TOTAL
SALARIAL EXTRASALARIALES PERCEPCIONES
Hombre 232 17.092,75 23.980,29 593,93 41.666,96
Mujer 62 16.085,86 18.984,86 1.045,12 36.115,84
BRECHA 5,89% 20,83% -75,97% 13,32%

En la ESCALA 03, donde se concentra el 93% de la plantilla de la compaiiia, la brecha salarial es
del 13,32%, frente al 9,56% del ejercicio 2021. En la ESCALA 04 no existe brecha salarial, debido
a que estd integrada Unicamente por mujeres.
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5.2.2 Satisfaccion de los empleados
Conocer el funcionamiento de una organizacién y familiarizarse con el lugar de trabajo es
indispensable para que las personas que se incorporan a una empresa se sientan cémodas en
sus primeros dias de trabajo y puedan
comenzar a ser productivos lo antes

vey report Learn more

pOSib|e. Zoncepts - By Last12 months ¥
La compaiiia es consciente de ello y por 'ergagementscore 853% partciser
eso lleva a cabo un detallado proceso de
onboarding a las nuevas contrataciones. 7.8
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Adicionalmente se utiliza la herramienta
Very good

Officevibe, que es una plataforma online

gue permite a los directivos y responsables

de una empresa conocer y medir el clima whereyouarethriving &
laboral. A través de encuestas dirigidas a la
plantilla, se obtiene una valiosa
informacidon que permite posteriormente @ 8o © [Taow
evaluar todos los aspectos que hayan sido

relevantes y susceptibles de mejora.

2o

7.6 A 7.6 To3pt

Feedback Satisfaction

Ademas, estd disefiado para suscitar conversaciones significativas haciendo que los empleados
sientan que pueden ser sinceros con sus responsables y que su opinién es tenida en cuenta; a
mayores, y muy importante, es que por defecto se protege la identidad de la persona que
participa en la herramienta ya que son comentarios anénimos.

La puntuacién media de la satisfaccion de los trabajadores en la herramienta Officevibe durante
el ano 2022 ha sido de 7,8 sobre 10, aumentando en un punto con respecto al afio anterior.

Como medidas para fomentar el salario emocional y employer branding se han llevado a cabo
en el afio 2022 las siguientes acciones:

e Reuniones One to One para conocer la satisfacciéon de los empleados.

e Reuniones de salida con empleados que causen baja para analizar las causas de la
situacidn de salida.

e Correo mensual del CEO con comunicacion a empleados sobre la evolucién de los
objetivos generales de la compaiiia.

e Newsletter mensual a todos los empleados con todas las novedades, iniciativas y nuevas
actuaciones.

Sefialar también dentro de este apartado, la celebracién de nuestra gran y esperada gran cita
anual de Team building, la Plain Camp. Casi 300 empleados de la compaiiia se encontraron en
Ledn durante un fin de semana. Entre eventos gastrondmicos y actividades en la ciudad y en la
naturaleza, volvieron a verse tras dos afos de pandemia, y los nuevos companeros pusieron cara
a sus colegas en un ambiente relajado donde hacer equipo y disfrutar de gran variedad de
actividades ludicas y deportivas.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023



cpclﬁgeprg EINF2022 40

5.3 Organizacion del trabajo

La organizacién del tiempo de trabajo en la compaifiia responde a las necesidades productivas
de la actividad en cada uno de los centros. En el empefio de garantizar el bienestar de sus
empleados la compafiia considera fundamental la adecuada organizacion del trabajo, contando
para ello con diferentes iniciativas, que se adeclan a las realidades de los trabajadores,
poniendo especial foco en materia de flexibilidad y conciliacidn.

En el afio 2022 hemos sido incluidos en el Ranking del diario E/ Mundo como una de las 100
mejores empresas para trabajar en Espafia.

La empresa pretende dar a todos sus trabajadores las maximas facilidades para alcanzar el
equilibrio entre la vida personal y profesional, con el fin de conseguir de ellos la maxima
productividad, e intentando reducir al minimo el nimero de horas de absentismo, que
ascendieron a 33.473 en 2022, con respecto a las 26.205 en el afo 2021. En estas horas se
incluyen los permisos remunerados y las bajas por enfermedad. El nimero de horas se ha
incrementado con respecto al afo anterior debido a que en el afio 2022 ha habido mas bajas
médicas y con mas horas de duracién. Ello ha sido debido al incremento en el nimero de
trabajadores, intervenciones quirdrgicas no urgentes que durante los afios de pandemia no
pudieron realizarse y que se han duplicado las bajas IT de embarazos.

Algunas de las medidas implantadas para favorecer la conciliacion y los beneficios sociales son:

e Implantacion definitiva de la jornada laboral flexible de 35 horas semanales,
manteniendo el 100% del sueldo. A finales de 2021 lanzamos el proyecto piloto de la
jornada laboral de 35 horas semanales. Dicho proyecto se ha desarrollado a lo largo del
2022 y debido a la gran acogida por nuestros empleados y también por nuestros
clientes, se ha consolidado como jornada definitiva.

e Jornada flexible y full-remote. Para asegurar nuestros altos estandares de calidad,
necesitamos captar y retener el mejor talento. Por ello, nos hemos comprometido a
tener el mejor equipo posible, y la mejor forma es apostar firmemente por el teletrabajo
en remoto y con flexibilidad horaria. Los trabajadores también tienen la posibilidad de
trabajar desde nuestras oficinas, pudiendo elegir la modalidad que mas se adecue a sus
necesidades.

e Diadel cumpleafios. El dia del cumpleafios es un dia muy especial y damos la opcidn de
que los empleados disfruten de su cumpleafios como un dia libre y puedan pasar su dia
como quieran. Durante el afilo 2022 han disfrutado de este permiso 263 hombres y 78
mujeres de la plantilla.

e Reforzamos la atencion médica. Tenemos acceso a un seguro médico y dental gratuito
para cubrir todas las necesidades de nuestros empleados. Creemos que el bienestary la
salud de nuestros empleados es lo mas importante.

e Retribucidn flexible. El empleado elige qué parte de su salario quiere cobrar en dinero
y qué parte en productos o servicios (es decir, pago en especie), gozando de ventajas
fiscales, porque estan exentos de IRPF. Los servicios que se ofrecen son:

- Comidas

- Transporte
- Formacidn
- Guarderia
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e Ayuda econdmica para los gastos derivados del teletrabajo como internet. El
trabajador percibird mensualmente, como beneficio social, una ayuda al teletrabajo
esté o no en dicha situacién. El importe son 300€ al afio.

e Proporcionar el equipamiento necesario para trabajar desde casa con la comodidad
de la oficina. Se pondran a disposiciéon del trabajador los siguientes elementos:
ordenador portatil, silla, monitor, cascos, teclado y ratén.

e Certificaciones Microsoft gratuitas y presupuesto individual para otras formaciones.
Los empleados pueden acceder a distintas certificaciones de Microsoft sin ningun coste
y disponen anualmente de un presupuesto individualizado de formacion de 500 €
mediante el cual pueden solicitar y realizar las formaciones que mds se adecuen a sus
responsabilidades, necesidades, motivaciones e inquietudes.

e Cesta de Navidad: proporcionamos a todos nuestros empleados una cesta de navidad,
pudiendo elegir entre cesta tradicional o cesta de productos veganos. Al mismo tiempo,
damos la posibilidad de donar el importe de la cesta a una causa benéfica.

e Permiso de nacimiento y cuidado del menor: garantizamos el cumplimiento de la ley y
fomentamos facilidades para el disfrute de la baja laboral tanto de la madre como del
padre, dando soporte desde nuestra area de RRHH en la informacidn y los tramites a
realizar. En estos momentos tan importantes y felices nos gusta regalar una canastilla
con productos para cuidar y mimar al recién nacido.

e Team building en oficinas: con objeto de fomentar la unidn y el sentimiento de equipo
entre nuestros empleados, realizamos distintas actividades tales como celebraciones de
carnaval, Halloween, AniverPlain, etc.

e Descuento en gimnasios y actividades deportivas: fomentando asi el bienestar laboral
a través de la promocidn de la actividad fisica y hdbitos de vida saludables.

El tipo de jornada laboral mayoritariamente es a tiempo completo, estando solamente 1
trabajador a tiempo parcial. Nuestra jornada laboral ha sido modificada y en la actualidad es de
35 h semanales. El horario de trabajo, si bien ante todo es flexible para cada trabajador y sus
circunstancias, solicitamos su disponibilidad en un horario core de 10:00h a 13:30h. En este
horario todos los trabajadores deben estar disponibles para poder interrelacionarse y trabajar
con sus compafieros. El resto del tiempo como hemos indicado es totalmente flexible.

La modalidad de trabajo mayoritaria es el teletrabajo full remote.

En relacidn con la jornada laboral, cabe destacar el mensaje que pueden utilizar todos los
trabajadores en los correos electrénicos, para adjuntar al pie, junto a la firma:

** At Plain Concepts we value and encourage flexible working patterns. My
working hours may not be your working hours. Please do not feel obligated
to reply outside of your normal working hours. **

5.4 Seguridady salud laboral

Comenzamos este apartado reportando informacion sobre la seguridad y salud en las distintas
filiales internacionales.

A pesar de que en Europa las pautas principales sobre prevencidon de riesgos laborales las
establece la Unidén Europea, cada pais puede asumir de una manera determinada cuestiones
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como la planificacion de la prevencién, los requisitos de la evaluacién de riesgos, las obligaciones
administrativas de informar, notificar, etc.

Se ha realizado un analisis de la legislaciéon respecto a la prevencion de riesgos laborales
existente en el pais de destino para saber cudles son las diferencias en comparacién con la
espafola:

e Rumania: Existe obligatoriedad de realizar una formacién inicial Online antes de la
contratacion de un nuevo empleado. El mismo tiempo, se les proporciona a los
trabajadores la documentacién necesaria para que cumplimenten y firmen y se realizan
seguimientos semestrales de la misma.

e Holanda: Se actualiza y envia un programa de Risk Prevention donde se analizan los
posibles riesgos en el trabajo para los trabajadores (detallado el qué y el cémo). A
mayores se les envia un documento de buenas practicas para evitar accidentarse.

e Alemania y UK: Se estd trabajando en un documento que se enviara a los trabajadores
con los riesgos inherentes al puesto y como evitarlos, y que deberian devolver firmado.

e USA: En relacién con nuestra oficina en Seattle, no existe obligatoriedad en materia de
seguridad y salud.

En este apartado reportamos principalmente los datos de Plain Concept S.L.U., ya que en los
siguientes puntos hacemos referencia a la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud
gue aplica en Espana.

En Plain Concepts S.L.U. estamos comprometidos con la Seguridad y Salud Laboral con el objeto
de mejorar la calidad de vida de todos nuestros trabajadores.

En materia de seguridad y salud laboral, se hace especial atencién al cumplimiento de Ia
legislacion aplicable, la identificacion y evaluacién de los riesgos en el trabajo, la sensibilizacién
y formacion, la planificacion y organizacién del trabajo, y en definitiva la mejora continua.

En el periodo del informe Plain Concepts S.L.U. no ha sido objeto de ninguna sancién ni
amonestacion en ningln punto o materia relacionada con el area de Seguridad y Salud.

Se hace un balance positivo del “XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, y
estudios de mercados y de la opinién publica”, en el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo. Se han analizado todos los articulos del convenio colectivo con relacion a estas areas y
se verifica que se cumple a todos los niveles con la legislacidn vigente en materia de Seguridad
y Salud y PRL referenciada en el Convenio.

5.5 Modalidad preventiva

Plain Concepts S.L.U., dispone de un SPA (Servicio de Prevencion Ajeno), actualmente
contratado con la empresa Valora Prevencion. Este es el tipo de modalidad preventiva
establecida para las empresas con una plantilla inferior a 500 empleados en territorio nacional.

En el mes de octubre el 2022 se cambié de SPA con el trabajamos de la empresa Valora
Prevencion a la empresa Cualtis, en busqueda de una mejora de la calidad del servicio a nuestra
plantilla. Apostando por esa mejora optamos por un SPA que disponga de una mayor oferta de
centros médicos en toda la geografia espafiola que les permita a los trabajadores realizar menos
desplazamientos y que tengan mas citas que se adapten a sus necesidades. Hay que recordar
gue Plain Concepts SLU ha apostado por un modelo de teletrabajo en la compafiia con lo que
dispone personal disperso en toda la geografia espafiola y por ello necesita disponer de una
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amplia oferta de centros para hacer los reconocimientos médicos ubicados en diferentes lugares
de Espafia.

El SPA asesora y gestiona todos los temas de Plain Concepts S.L.U. en relacién con las cuatro
especialidades existentes en Prevencién de Riesgos Laborales, en adelante PRL.

e Seguridad en el trabajo

e Higiene industrial

e Ergonomiay psicosociologia aplicada
e Medicina en el trabajo.

El SPA realiza estd labor coordinada con la figura interna, de “Health and Security
Administrator”, se trata de una figura dentro de la compaiiia que conoce el area de Seguridad y
Salud y también por su amplia trayectoria en la compafiia conoce detalladamente el negocio de
la compaiiia.

5.6 Actividades realizadas en relacion con cada una de las especialidades de PRL

5.6.1 Seguridad en el trabajo.

La seguridad en el trabajo es la parte mas técnica de la prevencidn, y estd relacionada con las
técnicas de seguridad que deben ser aplicadas en los lugares de trabajo, maquinaria si la hubiere,
instalaciones, equipos de trabajo y de proteccién individual de los trabajadores.

Ademds, la seguridad en el trabajo también engloba el disefio de medidas concretas para hacer
frente a emergencias en el caso de que las hubiere.

En relacion con este punto la primera medida que se lleva a cabo es la visita anual por un técnico
especializado perteneciente al SPA contratado por Plain Concepts S.L.U. para la revisién de las
instalaciones, en esta visita se revisan todos los elementos que pueden afectar a la seguridad de
los trabajadores y se emite un informe de aquellos elementos a subsanar y el plazo que se
establece para la subsanacién de estos.

Después de estas visitas técnicas y con relacion a los datos obtenidos en las mismas se realiza
por parte del técnico correspondiente el andlisis y evaluacidon de los riesgos en el puesto de
trabajo existentes en la empresa, sus instalaciones y en los equipos de trabajo utilizados por sus
empleados para el desempeno de sus tareas.

Este andlisis da lugar a unas fichas informativas de “riesgos inherentes al puesto” que son
diferentes dependiendo del perfil del trabajador y que se le hacen llegar al trabajador el dia de
su incorporacion para que sea conocedor de los mismos. Las fichas son coherentes y afines a los
perfiles de puestos que existen en la compafiia a efectos de RRHH.

Como medida complementaria a esta y dado que la empresa ha optado por un modelo de
teletrabajo aplicado a toda la compaifiia, después de la firma de los acuerdos de teletrabajo con
toda la plantilla, nos encontramos en fase de realizacién de la Evaluacién de Riesgos de
Teletrabajo tal como nos marca la ley en materia de PRL.

A mayores de la revision de las instalaciones por técnicos especializados de nuestro SPA también
se realizan revisiones anuales de todos los SPIC (Sistemas de Proteccion Contra Incendios)
garantizando el correcto funcionamiento de estos y su adecuacién a la normativa vigente en
cada caso.
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Previo a la pandemia se han realizado en todas las oficinas simulacros de incendios contando
con la colaboracion de nuestro SPA y con nuestro personal. Posterior a la pandemia se ha
realizado simulacros de incendio, en las oficinas que el quorum en las mismas lo ha permitido
como es el caso de la oficina de Ledn.

5.6.2 Higiene industrial.
Consideramos fundamental fomentar unas condiciones de trabajo adecuadas con relacién a los
factores ambientales, para ello se realizan mediciones periddicas de:

e Humedad

e Luminosidad
e Temperatura
e CO;

De cara a mantener unos niveles adecuados a las necesidades de los trabajadores y a la
normativa.

En el caso de que las mediciones no cumplan con los estdndares que marca la normativa se
hacen los cambios necesarios para adaptar las instalaciones a las mejores condiciones
ambientales posibles.

5.6.3 Ergonomiay psicosociologia aplicada.

La ergonomia es una disciplina que estudia la adaptacidn del puesto de trabajo al trabajador
para evitar enfermedades profesionales. La ergonomia estudia el confort térmico, la calidad del
aire, carga de trabajo y fatiga entre otros.

La psicologia aplicada, por su parte, es una rama de la Psicologia que trata de identificad, analizar
y reducir los riesgos laborales derivados de las caracteristicas fisicas del trabajo y de las
caracteristicas mas “psicoldgicas “evitando situaciones como son el “burn out” y el estrés
laboral.

En la parte relacionada con la ergonomia, Plain Concepts S.L.U. invierte mucho en mobiliario de
calidad que cumple todos los estandares de ergonomia.

En relacidn con este apartado, indicar que, durante el periodo 2022 no ha tenido lugar ninguna
baja laboral por enfermedad profesional.

En la parte de psicosociologia aplicada, la compania ha implantado en el 2022 una jornada de
35 horas flexibles y apuesta por la desconexién digital de su plantilla y la conciliacién de la vida
personal y laboral.

5.6.4 Medicina en el trabajo.

La especialidad de medicina en el trabajo utiliza una herramienta fundamental: la vigilancia de
la salud, la cual debe ser realizada por personal sanitario con competencia técnica, formaciény
capacidad acreditada, siguiendo los protocolos creados por los organismos competentes.

Como empleador Plain Concepts S.L.U. tiene la obligacién de incorporar al Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales de la organizacion las conclusiones colectivas de la vigilancia de la salud.

Los trabajadores pueden realizar de forma voluntaria los reconocimientos médicos de empresa,
estos se le ofrecen el momento que se incorpora a la empresa y de manera recurrente una vez
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al afo en una campaiia periddica de reconocimientos médicos que se realiza entre los meses de
junio y septiembre todos los afos.

A mayores de estos momentos se les facilita reconocimientos médicos a los trabajadores en los
siguientes casos:

1. Después de una baja de larga duracidn derivada de un accidente de trabajo.
2. Después de la EVR (Evaluacion de Riesgos) de trabajadora embarazada, si el medico que
evalla sus riesgos lo determina conveniente o necesario.

Existen algunos casos en los que los trabajadores estan obligados a realizar el reconocimiento
médico y éste pierde el caracter de voluntario:

1. Siexiste normativa legal que obligue.
2. Siesindispensable para evaluar los riesgos a los que estd expuesto el empleado.
3. Siel estado general del trabajador supone un riesgo para si mismo o para terceros.

La organizacién de la campaia de reconocimientos periddicos se realiza coordinada con nuestro
SPA, el trabajador recibe en su correo unas credenciales con las que puede solicitar la cita en la
fecha y en el centro médico que mejor se adapte a sus necesidades.

El nimero de reconocimiento médicos realizados en el 2022 ha sido de 242 lo cual supuso un
porcentaje cercano al 60% de la plantilla.

Con relacién a este punto Plain Concepts S.L.U., coordinados con nuestra mutua colaboradora
(Ibermutua), realiza la investigacion de los accidentes de trabajo cuando estos estdn catalogados
como graves o muy graves. Indicar como punto destacable que el nivel de siniestralidad de la
compafiia es muy bajo, en concreto de acuerdo con el informe de siniestralidad que emite
Ibermutua con caracter anual, en 2022 no tuvimos ningun accidente laboral, siendo la
frecuencia y la gravedad de los accidentes cero, tal cual se refleja en el informe de siniestralidad
laboral 2022.

En linea con la vigilancia de la salud la compaiiia pone a disposicién de sus empleados otros
programas dirigidos a fomentar el bienestar laboral a través de la promocidn de la actividad
fisica y habitos de vida saludables, como el acuerdo con una cadena de gimnasios en los que los
trabajadores de Plain Concepts S.L.U. disfrutan de precios mas bajos que los habituales.

Como medida para potenciar los habitos saludables, la empresa promueve para los trabajadores
que asisten a la oficina, los desayunos saludables, mediante el suministro en las distintas oficinas
de alimentos sanos, que incluye frutas y productos saludables, frescos y de cercania.

El encuentro anual de team building de toda la compaiiia, la Plain Camp, estd orientada a la
realizacién de actividades deportivas, de ocio y salud. En la edicidon celebrada en 2022 se
realizaron actividades de senderismo, piragliismo, rafting y barranquismo.
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5.7 Formacioén en prevencion de riesgos laborales
Fomentar la participacién, colaboracién y sensibilizacidn de los empleados en materia de PRL en
el trabajo es una de las prioridades de la compaiiia.

Todos los trabajadores, cuando se incorporan, reciben una formacion especifica en Prevencion
Riesgos Laborales de una duracién aproximada de 2 horas, donde se analizan los riesgos en
oficinas y que realizan de manera on-line. Adicionalmente se les entrega la ficha informativa de
los riegos inherentes a su puesto de trabajo.

Para aquellos trabajadores que participan en proyectos de algunos clientes en concreto y
cuando el cliente asi lo requiere, se sigue organizando una formacidén especifica sobre riesgos
en oficinas relativo a la COVID19.

El detalle de la formacidn realizada en materia de PRL es la que detallamos a continuacidn:

FORMACION EN PRL 2021 n? trabajadores m

COVID 19: Trabajos en oficinas y despachos 12 36
Curso basico de emergencias por incendio 1
Curso basico de primeros auxilios 1 B
Seguridad y salud en el puesto de trabajo en oficinas 77 152
Curso de PRL en oficinas a9 297
TOTAL 190 499
FORMACION EN PRL 2022 n2 trabajadores m
COVID 19: Trabajos en oficinas y despachos 4 11
Curso basico de emergencias por incendio 0 0
Curso basico de primeros auxilios 0 ]
Curso de PRL en oficinas a5 203
TOTAL 99 214

En 2022 agrupamos los conceptos “Seguridad y salud en el puesto de trabajo en oficinas” y
“Curso de PRL en oficinas”, al tratarse de las mismas formaciones con distinta denominacion
dependiendo de la empresa que impartié dichas formaciones.
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5.8 Coordinacion de Actividades Empresariales.

La variedad de clientes, tanto en tamafio como por sectores, que tiene Plain Concepts S.L.U.
obliga al departamento de Health & Security a realizar diferentes actividades de CAE
(Coordinacién de Actividades Empresariales) con estos. Esta practica también se hace de manera
habitual con los proveedores de la compaiiia.

Esto permite garantizar que se cumplen todos los requerimientos que establece la ley respecto
a las relaciones con este tipo de stakeholders.

5.9 Relaciones sociales

5.9.1 Relaciones laborales
Todas las negociaciones laborales se realizan en didlogo directo entre la empresa y los
empleados.

Entre las materias que se han abordado durante el periodo del informe se han llevado a cabo
iniciativas de distribucién de la masa salarial, tiempo de trabajo, formacién, capacitacion
profesional, seguridad y salud en el trabajo e Igualdad de trato.

El convenio colectivo de aplicacién en la organizacion es “XVIlI Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, y estudios de mercados y de la opinidon publica”, con un ambito
territorial estatal, y dmbito funcional a todo el personal adscrito a la empresa.

Desde Plain Concepts S.L.U. intentamos mejorar las condiciones establecidas en el Convenio
bajo el que nos regimos.

5.9.2 Comunicacién interna

El responsable del area de comunicacién interna de la compafiia esta trabajando de forma
continuada junto con el area de ISO, privacidad, IT, Marketing, RRHH, entre otros. Es un eslabdn
importante para la parte de concienciacion interna.

Durante el ejercicio 2022 se han realizado mas de 190 comunicados internos, los cuales han
afectado a las areas de CEO, RRHH, IT, Marketing, 1SO, incorporacion de nuevos empleados,
entre otras.
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La empresa utiliza una intranet para comunicar informacién sobre seguridad y salud, beneficios
sociales, politicas corporativas, GDPR y demas informacion relevante a nivel interno.
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5.9.3 Comunicacion externa
A lo largo de este 2022 hemos participado en 76 eventos, entre los que hemos organizado,
patrocinado, colaborado como ponentes, etc.

SUMMARY EVENTS 2022
TOTAL EVENTS 2022
8(10,53%)
8(10,53%)
@ International
®Tech ® National
OWN EVENTS ®Business
®Brand £8 (94T
enero - 2
SPDNSOR febrero _ 3
abril - 2
- i I -
DTHER . agosto - 1
Partnership ocuire [ -
Host diciembre _ 5

Nuestro gran evento tecnoldgico, la dotNET no podia faltar en nuestro calendario: volvid a ser
presencial después de la pandemia y fue todo un éxito. El 28 de junio celebramos en Madrid la
quinta edicion de este evento multitudinario en el que se dieron cita especialistas y fans
de tecnologias .Net, Front, IA, Realidad Extendida y herramientas de colaboracion. Hay que
destacar el elevado numero de mujeres ponentes participantes en el evento.

En abril de 2022 presentamos “Tech Holders”, un podcast sobre innovacién tecnolégica aplicada
a negocio. Se trata de un punto de encuentro para expertos tecnoldgicos y directivos de
empresas de renombre para hablar sobre el panorama actual, los principales retos que afrontan
las compaiiias y las mejores soluciones para cada caso. A lo largo del afio hemos publicado 17
episodios, que abarcan temas como el uso de las nuevas tecnologias en la educacién, cémo
automatizar los procesos corporativos, la IA, el metaverso, la sostenibilidad y el comercio
minorista.

Spot, el robot cuadripedo de Boston Dynamics, ha tenido gran visibilidad en los medios durante
2022, demostrando su versatilidad en proyectos que han servido para preservar nuestro
patrimonio o mejorar las tareas empresariales. (Ver apartado 10.1.4.)

Nuestro blog sigue creciendo a muy buen ritmo cada afio, y 2022 ha venido cargado de articulos
de diversas tematicas, con enfoques técnicos y de negocio. Compartimos con nuestros
seguidores contenido sobre .NET, Inteligencia Artificial, Blockchain, Realidad Aumentada y
Virtual, loT, Digital Twins, GitHub, Azure, Microsoft 365, etc. Ademads, cubrimos eventos propios,
resimenes de los encuentros tecnoldgicos mas relevantes, iniciativas que llevamos a cabo, guias
y tutoriales, etc. El blog es un lugar en el que cualquiera de nuestros empleados tiene espacio
para compartir sus conocimientos, y hablar sobre las ultimas novedades, lanzamientos del
mercado o tecnologias disruptivas que seran un boom en el futuro. Entre todos, hemos
conseguido llenar este rincédn online con 125 articulos en 2022.

Todos estos articulos, los hemos ido compartiendo a lo largo del afo en nuestras redes sociales.
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En relacidén con nuestra comunicacion externa en medios y redes sociales, indicamos los siguientes
datos:

- 263 apariciones en los medios

- 45,6 K seguidores Twitter

- +37,3 K seguidores en LinkedIn

- 45,1 K suscriptores en Plain TV

- +462M Alcance en medios

5.10 Formacion

La cultura de una compafiia son los habitos, costumbres y valores por los que se mueven los
empleados de la organizacion. La cultura es la que nos hace crecer y la que sostiene la estrategia
y el cumplimiento de nuestros objetivos.

La especializacion de nuestros profesionales y la mejora de sus aptitudes son elementos clave
para la compaiiia, tanto para el desarrollo personal y profesional de los empleados como para
la mejora de la competitividad y de su empleabilidad. Para ello la empresa cuenta con un plan
de formacidn cuyo objetivo es apoyar el aprendizaje continuo de los empleados,
proporcionando servicios y herramientas para mejorar sus competencias, logrando de esta
forma un equipo con la preparacién éptima.

En la empresa existe un plan de formacién, que disefa el departamento de RRHH con aprobacién
previa de la direccién. Cada equipo dispone de una bolsa de formacién que incluye un
presupuesto anual individual para cada empleado y del que puede disponer a “libre eleccion”,
siempre teniendo en cuenta que se trate de una formacidn vinculada al puesto de trabajo y
sujeto a aprobacion del responsable. Ademas, se ofertan clases de inglés grupales en todos los
equipos en modalidad online.

Los objetivos generales del plan de formacién de la empresa son:

e Facilitar la integracién del empleado en la empresa

e La mejora del desempefo de las tareas propias del puesto de trabajo.

e Facilitar el desarrollo y la promocién profesional de las personas adscritas a cada
departamento.

Este plan de formacién contempla tres tipos de formaciones:

e Formacion de bienvenida del nuevo empleado. En este tipo de formacion se realizara
la reunion inicial con el equipo de bienvenida, asi como las diferentes reuniones con su
responsable de equipo y otros responsables de la compafiia que le permita conocer de
forma inicial el funcionamiento de la compaiiia.

e Formacion de Carrera Profesional. Dentro de esta tipologia se planificaran las
diferentes formaciones necesarias para su carrera profesional dentro del desempefio de
su puesto o para el mejor aprovechamiento del empleado por parte de la empresa. Un
ejemplo de este tipo de formaciones serian las formaciones en inglés, las certificaciones
profesionales (Microsoft, Google, AWS, etc.), masters o formaciones especificas.

e Formacion necesaria por cumplimiento legal o Compliance. Este tipo de formacién sera
aquella que es necesaria que el empleado realice por exigencia legal o politica
establecida por la empresa. Dentro de esta clase podemos recoger las relativas a
prevencion de riesgos laborales, proteccidon de datos, concienciacién en Compliance,
igualdad, RSC, entre otras.
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En la siguiente tabla desglosamos la formacién recibida en materia de PRL, cumplimiento legal
y Diversidad e Inclusion:

ACTIVIDADES FORMATIVAS 2021 n2 trabajadores  n2 horas
COVID 19: TRABAJOS EN OFICINAS Y DESPACHOS 12 36
CURSO BASICO DE EMERGENCIAS POR INCENDIO 1 8
CURSO BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS 1 6
SEGURIDAD Y SALUD EN EL PUESTO DE TRABAJO EN OFICINAS 77 152
CURSO DE PRL EN OFICINAS 99 297
FORMACION RGPD PARA EMPLEADOS 72 144

Total general 262 643

ACTIVIDADES FORMATIVAS 2022 n? trabajadores  n? horas
COVID 19: Trahajos en oficinas y despachos 4 11
Curso basico de emergencias por incendio 0 0
Curso basico de primeros auxilios 0 0
Curso de PRL en oficinas g5 203
Formacion RGPD para empleados 133 266
Formacion Diversidad e Inclusion 46 368
lgualdad, lenguaje inclusive y protocolo de acoso 178 712

Total general 456 1.560

Cada empleado dispone de un presupuesto anual de 500 euros y decide, dentro de sus
responsabilidades, necesidades, motivaciones e inquietudes, el tiempo que invierte en su
formacién individualizada. Fomentamos que, ademas del tiempo que nosotros les
proporcionamos, de manera individual utilicen la flexibilidad para adecuarlos a sus
circunstancias particulares.

No podemos trasladar este presupuesto a horas, porque no disponemos de los datos de cémo
se ha distribuido en tiempo ese importe por parte del trabajador.

A comienzos del afio 2023 hemos realizado una evaluacion de la formacidn recibida en 2022 a
través de una encuesta a todos los empleados. Los resultados de dicha encuesta nos indican que
el grado de satisfaccidon general con la formacién recibida es de 3,73 puntos sobre 5.

5.10.1 Acuerdos con centros educativos

Plain Concepts S.L.U. apuesta por el desarrollo y la captacién de talento para contribuir al
desarrollo tecnolégico en el sector. Para ello la organizacidn ha suscrito convenio con
universidades y centros de formacién profesional con el objeto de que los estudiantes puedan
desarrollar practicas, tanto curriculares, que son aquellas que forman parte del Plan de Estudios,
como extracurriculares, que son aquellas que los estudiantes realizan con caracter voluntario.
Los estudiantes disfrutaran de sus practicas en distintas dreas de la compafiia, a la vez que
reforzaran sus habilidades.

Mientras que las caracteristicas de las becas dependen de los centros y la disponibilidad de los
estudiantes, su programa de trabajo en la compaiiia viene determinado por cada una de las
unidades de negocio que lo solicitan, estando en todo momento tutorizados por profesionales
de la empresa.
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Durante el afio 2022 mantuvimos convenios de colaboracion con:

e Centros de Formacién Profesional:
- Centro de Estudios Chios (A Coruiia)
- Centro de Estudios Aula Nosa (A Coruiia)
- Centro de Estudios Castelao (A Corufia)
- Tajamar (Madrid)
- UNIR (a distancia)

e Centros Universitarios:
- Universidad Pontificia Comillas
- Universidad Oberta de Cataluiia
- Universidad Rey Juan Carlos de Madrid
- UNIR (a distancia)

El nUmero de personas suscritas a convenios con estos centros educativos durante el 2022 son
6 (4 hombres y 2 mujeres) y 3 de ellos han sido contratados por la empresa al finalizar el
periodo de practicas.

5.11 Diversidad e igualdad de oportunidades

Basandonos en el cédigo de ética empresarial, la discriminacidon, represalia o intento de
represalia por motivos de sexo, género, credo, etnia, raza, color, origen nacional, edad, religion,
ciudadania, estado familiar, estado civil, alineacidén, orientacién sexual o discapacidad en las
politicas de personal no sera tolerada en nuestra compaiiia.

En linea con lo anterior, la compafiia, impulsa un ambiente diverso e inclusivo en la compaifiia,
basado en el desarrollo de los méritos profesionales con independencia de la edad, género,
nacionalidad, etc., todo ello recogido en el cddigo de ética empresarial que la compaiiia aplica a
todos los trabajadores.

Nuestro Plan de Igualdad, establece los principios y el compromiso de la organizacion,
garantizando para todos los trabajadores de la plantilla el derecho a la dignidad y la no tolerancia
del acoso sexual o la discriminacién por razén de sexo, el establecimiento de mecanismos de
deteccién de desigualdades, el cumplimiento de la normativa legal e interna en materia de acoso
y violencia de género y la actual y la cultura de mejora continua.

5.11.1 lgualdad de género

En el afio 2022, las mujeres representan un 21% de la plantilla total del grupo empresarial. La
igualdad de género es un aspecto en el que seguira trabajando en los préximos afios a la hora
de realizar nuevos nombramientos y contrataciones.

La empresa dispone de un plan de igualdad que ha sido aprobado en 2022 e inscrito en el registro
del Ministerio de Igualdad. Dicho plan tiene una duracién de cuatro afios de acuerdo con el Real
Decreto Ley 6/2019, de medidas urgentes para la garantia de igualdad de trato y de
oportunidades de hombres y mujeres en el empleo y la ocupacién, asi como la normativa interna
de la empresa.

El objetivo de dicho Plan, firmado en la comisidon de seguimiento y evaluacion de la organizacion,
que cuenta con representacion de los trabajadores de la empresa, es la creacidn de una cultura
empresarial en favor de la integracién estratégica del principio de igualdad de trato vy
oportunidades en la gestién del capital humano, de forma que esté presente en todos los
ambitos de la organizacion, desde la incorporacidn hasta las posibles promociones, y se tenga
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en cuenta como una parte mas del buen funcionamiento de la companiia. Ademas, se detecta si
hay “techo de cristal”, es decir, si las mujeres tienen menos acceso a puestos de responsabilidad
por el hecho de serlo, situaciones de acoso laboral, etc.

El plan de igualdad se estructura en las siguientes areas:

e Proceso de seleccién y contratacion.

e C(lasificacion profesional.

e Formacion.

e Promocioén profesional.

e Condiciones de trabajo.

e Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral.
e Infrarrepresentacion femenina.

e Retribuciones.

e Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.
e Violencia de género.

e Imageny comunicacion.

Por cada una de estas areas se han identificado objetivos especificos que contribuyen al
cumplimiento del objetivo general del plan. A su vez, para dar cumplimiento a dichos objetivos
se ha disefiado una bateria de medidas que se han ido implantando a partir del afio 2022.

El seguimiento de la ejecucion de las medidas reflejadas en el Plan de Igualdad se realiza en la
Comision de Comisidn de Seguimiento y Evaluacién, que se reldne con periodicidad semestral y
esta formada por representacién de los trabajadores y representacion de la empresa.

Las principales medidas relacionadas con la Igualdad de género en el aino 2022 han sido:

- Women’s Day Meetup 2022. Se organizaron meetups por el Dia de la Mujer para
visibilizar el trabajo de las mujeres técnicas que trabajan en Plain Concepts. Algunas
compafieras impartieron dos sesiones inspiradoras, la primera de ellas enfocada en
el flujo de trabajo entre el equipo de UX y el equipo de desarrollo, y la segunda para
recomendar los mejores consejos con los que enfrentarse a una entrevista de
trabajo en el sector tecnolégico.

- Woman for Technical Talks” (WA4TT), encuentro para potenciar las capacidades
de mujeres de carreras STEM para aumentar la participacion de las mismas
como ponentes de charlas técnicasy dar visibilidad al talento femenino. Se ha
impartido una charla por una de nuestras trabajadoras con perfil Software Engineer.

- Formacidn en lgualdad, lenguaje inclusivo y protocolo de acoso, de 4 horas de
duracion, impartida en modalidad online.

- Andlisis de datos de seleccion del personal, con objeto de obtener informacién
relevante sobre el nimero de contrataciones de mujeres.

La organizacion dispone de un Protocolo de acoso sexual o por razén sexo y se ofrece a prestar
asistencia especifica a aquellas personas que puedan estar sufriendo algln tipo de acoso y a
tramitar todas las denuncias recibidas de manera rdpida y confidencial, no habiendo recibido
ninguna en el periodo del informe.

5.11.2 Discapacidad
Plain Concepts S.L.U. cumple con las exigencias legales respecto a la igualdad de oportunidades
e integracion social de personas con discapacidad. De acuerdo con la Ley General de
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Discapacidad, la cuota de trabajadores con discapacidad debe establecerse al 2% de la plantilla.
En el afio 2022 el nimero de personas con discapacidad que forman parte de nuestra plantilla
es de 5 personas todas ellas con contrato indefinido. El nimero de personas con discapacidad
que trabajan en la compaiiia se ha incrementado en 3 personas con respecto al afio 2021. Dos
de estas contrataciones han tenido lugar dentro del drea de People y otra en el area de
Desarrollo de Software.

En la incorporacidon de estos perfiles con discapacidad, se han analizado previamente sus
necesidades especiales, facilitando todas las medidas y recursos necesarios para su total
adaptacion.

Con objeto de cubrir los puestos restantes al amparo de lo establecido en el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad, se ha solicitado
la autorizacion de las medidas alternativas siguientes:

e Colaboracién con organizaciones:
- Davidown Ledn, S.L.: compra de material de oficina y otros suministros.
- Grupo Sifu: compra de cestas de Navidad.
- Grupo Sifu: compra de camisetas y material merchandising.
- Sifu Aragon y Sifa (Sifu Andalucia): contratacion de personal de limpieza.
- Aqua Integra: suministro de fuentes de agua.
- Soltra: merchandising inclusivo y sostenible.
- Urbegui Servicios Auxiliares: contratacidn de personal de limpieza Bilbao.
- Zauma-Inclusidn y diversidad: apoyo administrativo Ley General de la Discapacidad
y caja de frutas para desayunos saludables.

Durante el afio 2022 hemos ampliado nuestras colaboraciones con las empresas Soltra y Urbegui
Servicios Auxiliares.

Hay que destacar que fomentamos la contratacidn de talento en diversidad e inclusidn frente a
la utilizacion del certificado de excepcionalidad de la Ley General de Discapacidad.

Ademas, apoyamos a las empresas locales que se dedican a la bisqueda de empleo en el
colectivo con discapacidad.

A lo largo del afio 2022 se le ha dado mas valor al drea de Diversidad e Inclusién a través del
lanzamiento a todos los empleados de la campaiia “HAZTE INCLUENCER”, con objeto de dar mas
visibilidad a la inclusién social y laboral de personas con capacidades diferentes, y fomentar
dicha inclusién en el mundo de la tecnologia. Dicha campafia se ha realizado en colaboracion
con la empresa leonesa SOLTRA C.E.E., cuyo objetivo es la insercién en el mundo laboral de las
personas con discapacidad. Al mismo tiempo se ha realizado un concurso entre todos los
empleados de la compaiia, donde se pedia el envio de una fotografia donde se reflejara su
inscripcion en la campana, el ganador ha recibido un pack regalo inclusion.
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El dia 3 de diciembre de 2022, Dia mundial de las personas con discapacidad, enviamos a todos
los empleados un comunicado interno con objeto de visibilizar el apoyo a la inclusion social de
las personas con discapacidad e informar del ganador del pack regalo inclusién.

La embajadora del movimiento “HAZTE INCLUENCER” ha sido Maria
Martin Granizo, deportista leonesa con discapacidad, campeona de
Espafia de esqui alpino adaptado y campeona de Espafia de surf
adaptado y que en su categoria ha proclamado en 2022 campeona
mundial de Surf adaptado en las playas de Pismo Beach de California
(Estados Unidos).

Fomentamos el deporte adaptado mediante el patrocinio de la de la
deportista Maria Martin Granizo. Gracias a dicho patrocinio se ha
adquirido para ella una tabla de surf y se le han impartido clases de
surf en Salinas (Asturias) por un profesor especializado.

En relacion a accesibilidad digital, se han tomado medidas en la pagina web de la compafiia para
adaptarla a personas con visidn reducida. En la pagina web el tamafio de los elementos (letra,
cajas, espaciados...) han sido definidos con unidades adaptativas que son independientes de la
resolucion de los dispositivos usados para acceder a la web. Estas unidades permiten adaptar el
tamafio de dichos elementos a las preferencias definidas por el usuario en su dispositivo y si,
por ejemplo, ha definido el tamafo de la letra "grande" los elementos apareceran acorde a su
configuracién.
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6 Informacion medioambiental

Como grupo empresarial, promovemos la sostenibilidad y la defensa del medio ambiente para
garantizar un futuro mejor a nuestros empleados y a la sociedad a la que pertenecemos.

La mayor parte de los datos ofrecidos en el apartado medioambiental de este informe (salvo
que se especifique lo contrario) se refieren al conjunto de las oficinas de Plain Concepts S.L.U.,
dado que las oficinas de las filiales internacionales estan situadas en coworking y no disponemos
de informacion individualizada relacionada con consumos de recursos y gestion de residuos (al
tratarse de instalaciones conjuntas con otras empresas, que no disponen de contadores
diferenciados) y a los que apenas acuden empleados (al estar principalmente en modalidad de
teletrabajo) y no disponemos ni resulta relevante la informacién relacionada con el area
medioambiental.

Indicar que, de las filiales internacionales, solamente disponemos de coworking en Rumania,
Alemania y USA, ya que en el resto de las filiales internacionales (UK y Holanda) no contamos
con oficina fisica y todos los empleados teletrabajan desde sus domicilios. No obstante, estamos
en comunicacion continua con los responsables de estos coworking, para que nos faciliten
evidencias sobre sus modelos de sostenibilidad.

Los datos de las oficinas en Espaia se facilitan de forma individualizada con las pertinentes
aclaraciones. De la misma forma las exenciones se detallaran explicitamente.

La actividad de la compafiia se desarrolla en un
entorno de oficinas, por lo que su impacto
medioambiental se limita basicamente al consumo de
recursos (energia, agua y papel) y la gestién de los
residuos generados e indirectamente, a las emisiones
de CO, generadas a consecuencia del trabajo diario, sin
presentar riesgo la incidencia en la salud o la seguridad
de los empleados.

La organizacién cuenta con un departamento de
RRHH-People que abarca entre otros la gestion de las
siguientes areas: calidad, medio ambiente y seguridad
y privacidad de la informacion, propiedad intelectual y
gestion de RSC, desde donde se promueve la
concienciacién ambiental de los empleados con el fin de respetar el medio ambiente como parte
de su trabajo diario.

6.1 Gestién medioambiental
La empresa dispone de un sistema de gestién integrado certificados segun las siguientes normas
y cuyo alcance estd explicado en el apartado 3.3 Certificaciones:

e Sistema de Gestion Medioambiental bajo la norma UNE-EN ISO 14001:2015

e Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma UNE-EN 1SO 9001:2015

e Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion bajo la norma UNE-ISO/IEC
27001:2013
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Durante el afio 2022 se ha ampliado el alcance del Sistema de Gestién Integrado a las filiales
internacionales del grupo empresarial, convirtiéndose en un sistema cada vez mas sélido y
maduro.

El sistema de gestidn cuenta con una politica integrada habiendo sido aprobada la ultima versién
en septiembre de 2022. Esta politica es revisada con caracter anual por la alta direccidn en el
Informe de Revision del Sistema por la Direccion, y sienta las bases y establece los principios de
la organizacion en la gestion de cada una de estas dreas. En este caso, y especificamente en el
ambito medioambiental, guia el desarrollo de las iniciativas necesarias para el control del
impacto medioambiental de las actividades de la empresa, contribuyendo al cumplimiento de la
legislacidn aplicable y a la gestidn eficiente y responsable de los recursos, tanto en situaciones
normales, como de emergencia. Asi mismo, garantiza la comunicacién fluida con clientes y
partes interesadas, y el compromiso de mejora continua y de proteccidon del medio ambiente en
nuestras actividades y servicios.

La gestidon ambiental de la empresa estd enfocada a los aspectos ambientales mas relevantes,
como son la gestion y disminucion del consumo de energia y de las emisiones y la optimizacién
de la gestion de residuos.

Entre los objetivos establecidos en el sistema de gestion ambiental durante el afio 2022 se
encuentran:

Implantacion de ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 en el grupo empresarial.
Calculo de huella de carbono (Alcance 1, 2 y 3).
Reducciéon en un 3% de las emisiones GEl derivadas del consumo eléctrico en oficinas.

el

Fomentar la compra sostenible y responsable de la compaiiia: alcanzar el 25% de
entrega de material sostenible en eventos.

Las sedes certificadas por la UNE-EN ISO 14001 en Espaia son la de Ledn y Madrid, aun asi, se
establece un marco comun de actuacion en gestién medioambiental para los diferentes centros
en toda Espana. Como parte de este modelo de actuacién comun, se realiza el seguimiento y
medicién de los consumos de energia eléctrica, agua y papel de todas las sedes en Espafia. Es
necesario indicar que no se reportan datos de algunos de estos centros, por considerarse
irrelevantes y ser los datos de dificil o nula obtencién.

Las comunicaciones ambientales se envian a todos los departamentos y empleados de la
empresa.

Asimismo, se lleva a cabo la identificacién y evaluacidon de aspectos ambientales y se realizan
auditorias de seguimiento del sistema, internas y externas, para detectar oportunidades de
mejora dentro de la organizacion. El sistema de gestidon identifica y evalla los aspectos
ambientales para reducir progresivamente el impacto de la compafia sobre el entorno y los
riesgos ambientales asociados a su actividad. La organizacion cuenta con la una metodologia de
identificacién y evaluacidon de aspectos ambientales, que describe la sistemdtica para su
identificacién y evaluacién de manera regular, desde una perspectiva de ciclo de vida, teniendo
en cuenta todas las dreas, actividades y servicios que ofrece la compaiiia con el fin de determinar
aquellos aspectos mas significativos, tanto en condiciones normales como anormales del
servicio, asi como en situaciones de emergencia, accidentes e incidentes de caracter ambiental
que pudieran producirse en una organizacion.
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La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se lleva a cabo anualmente y de forma
extraordinaria cuando existan cambios en las actividades de la compafia que puedan generar
nuevos aspectos ambientales, o cambios en los existentes.

La metodologia de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales establece dos criterios
de evaluacién:

e Condiciones normales y anormales de funcionamiento: se evalian en funcién del
cumplimiento legislativo, peligrosidad, grado de control del aspecto y frecuencia con
que se genera.

e Condiciones potencialmente de emergencia: se evalua el riesgo en funcidn de criterios
cualitativos, cuantitativos y de alarma social.

En marzo de 2022 se realiza la evaluacién de aspectos ambientales con respecto a los datos
anuales de 2021. Al ser el 2021 un afio atipico por la situacion de la pandemia, ha tenido lugar
en dicho afio una reduccidon anémala de los consumos de recursos y los residuos generados,
debido a la baja actividad profesional en las oficinas, por lo que no se han detectado aspectos
significativos.

La evaluacién de aspectos ambientales se realiza a afio vencido, durante el primer trimestre del
ejercicio siguiente, en base a los datos obtenidos en 2022. Sera en esta evaluacién donde
analizaremos el incremento en los consumos, debido a la vuelta a la normalidad en la actividad
de la compaiiia. Dicho incremento se analiza y justifica en el siguiente apartado 6.3.3. Uso
sostenible de los recursos.

El resto de los aspectos ambientales identificados (consumo de otras materias primas, emisiones
a la atmdésfera, vertidos, ruidos, vibraciones, olores y afeccién a suelos) no son considerados
significativos, ni en condiciones normales de actividad, ni fruto de situaciones potenciales de
riesgo como incendios o inundaciones, por lo que el principio de precaucion no se considera
relevante en lo que se refiere a temas ambientales.

Con respecto a la identificacion de riesgos ambientales, destacar que los riesgos identificados
en este ambito se han considerado asumibles, sin considerar necesario la definicion de acciones
para minimizar el riesgo, debido a la escasa probabilidad de ocurrencia y, ademas, puesto que
debido a la tipologia de proveedores de la compafiia no se considera que tengan un gran impacto
ambiental ni para la seguridad y salud de los trabajadores, ni para la sociedad en general.

6.2 Provisionesy garantias para riesgos medioambientales

La actividad de la compaiiia no presenta impactos medioambientales relevantes. Los Unicos
aspectos medioambientales que se tratardn como relevantes son el consumo eléctrico,
consumo de agua y consumo de papel.

Por todo ello, la empresa no dispone especificamente de una pdliza de riesgos ambientales.

6.3 Impactos medioambientales
La empresa desarrolla iniciativas para medir y reducir el impacto medioambiental asociado a su
actividad mediante los siguientes ejes prioritarios:

e Reciclaje y gestion de residuos.
e Uso sostenible de los recursos: agua, energia, papel y otros (plasticos).
e Cambio climatico.
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En el afio 2022 la sostenibilidad ha cobrado mas peso en la compafiia. Nuestro compromiso con

el medio ambiente se refleja en las siguientes acciones:

Hacla una empresa mas sostenible

» Material sostenible para eventos > Segregacion y gestion de
residuos en oficinas

Uso de entornos Cloud frente al alma
cenamiento en servidores fisicos

Sustitucion de plastico por materiales
respetuosos con el medio ambiente

Realizamos el célculo de la Huella de
Carbono generada por nuestra actividad

» Control del consumo de energfa, » Campanas de sensibilizacion » Promovemos el uso del transporte
aguay papel publico en los desplazamientos a
la oficina

Tenemos implantado un Sistema de Gestion Medioambiental certificado bajo la Norma
UNE-EN ISO 14001:2015.
Fomentamos el uso de entornos Cloud frente al almacenamiento en servidores fisicos.
Ayudamos a nuestras partes interesadas en proyectos innovadores y de transformacion
digital que les permiten adaptarse a formas de trabajo mas productivas y sostenibles.
Realizamos el célculo de la Huella de Carbono generada por nuestra actividad.
Llevamos a cabo un control del consumo de recursos (energia, agua y papel).
Hemos implantado una cultura del reciclaje en las oficinas realizando una correcta
segregacion y gestion de los residuos.
Hemos reducido el uso de plasticos en todas las oficinas y los hemos sustituido por
material respetuoso con el Medio Ambiente.
Adquirimos material sostenible para la celebracién de eventos y material de oficina.
Promovemos la prevencion de la contaminacion de las actividades que desarrollamos:
Al tener implantada la modalidad de teletrabajo full remot se evitan muchos
desplazamientos, con la consiguiente reduccién de emisiones de CO, generadas por el
transporte. Para aquellos empleados que se desplacen a la oficina, ofrecemos incentivos
para que lo hagan mediante transporte publico. Al mismo tiempo, la eleccién de la
ubicacidn de las oficinas es siempre en lugares muy céntricos de las ciudades, a los que
se pueda acceder en transporte publico, fomentando asi su uso frente al vehiculo
privado.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad también lo incentivamos entre nuestros

clientes, como se pueden ver en los proyectos y publicaciones que tenemos sobre ello

en nuestro blog. En el afio 2022 hemos publicado 9 articulos relacionados con el area de
sostenibilidad.

Realizamos campanias de sensibilizacién ambiental:

- Dia Mundial del Medio Ambiente. A través de una comunicacidn interna a todos
los empleados en el que les recordamos nuestro compromiso con el medio
ambiente y les hacemos llegar el Manual de Buenas Practicas Ambientales.

- DiaInternacional contra el Cambio Climatico. En esta ocasidn lanzamos entre todos
nuestros empleados un concurso de propuestas sobre cdmo podemos mejorar en
la lucha contra el cambio climatico. La idea mas sostenible fue ganadora de un pack
regalo sostenibilidad.

Iniciativas para reducir el consumo de papel, tales como:

- Firma de documentacion oficial mediante certificado digital.
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- Mensaje que pueden utilizar todos los trabajadores en los correos electrénicos, para
adjuntar al pie, junto a la firma: “Think green. Reduce. Reuse. Recycle”.

o En el afio 2022 hemos cambiado de ubicacién de nuestra oficina de Madrid. Para la
eleccién de la nueva oficina se han tenido en cuenta criterios ambientales, ya que se
trata de un edificio que posee la certificacion LEED de edificios sostenibles y que esta
certificado bajo la norma ISO 14001 de medio ambiente. Ademas, el edificio dispone de
cargadores para coches eléctricos.

6.3.1 Contaminacion

La contaminacién atmosférica por emisién de gases o emisiones sonoras no es aplicable a las
instalaciones donde estamos ubicados, dada la actividad de la compaiia. Asimismo, el impacto
por contaminacién luminica tampoco es relevante.

Lo referente a las emisiones de carbono sera tratado en el apartado 6.3.4 Cambio climdtico.

6.3.2 Economia circulary prevencién y gestion de residuos

En el Manual de Buenas Practicas Ambientales se reflejan una serie de actuaciones para
minimizar la generaciéon de residuos y una serie de medidas para realizar una correcta
segregacion y gestion de los mismos.

Hemos implantado una cultura de reciclaje en las oficinas para darle una segunda vida a los
residuos y reducir asi nuestro impacto sobre el medio ambiente.

La compafiia produce cantidades muy pequefias de residuos relacionados con su actividad. No
obstante, realiza en sus centros la clasificacion y el reciclaje de estos, conforme a lo dispuesto
en la legislacidn y contextos locales.

Al tratarse de una empresa de servicios, Unicamente se generan residuos en las oficinas y casi la
totalidad de los residuos generados son no peligrosos: restos orgdnicos, papel, cartéon y
cantidades minimas de plastico.

Estos residuos no peligrosos de papel y cartdn, envases y plasticos y basura orgdnica se recogen
en contenedores independientes y son gestionados por el propietario del complejo de oficinas
coworking o por el personal de limpieza en las oficinas en alquiler.

e Los residuos sdlidos urbanos generados en las distintas oficinas son minimos y el
personal de limpieza los deposita en el contenedor de gestién municipal.

e Unaampliafraccidn de papel y cartdn se reutiliza en nuestras oficinas, y una vez acabada
su vida Util se procede a su reciclaje.

e Con relacién a los plasticos, hemos reducido su uso en todas nuestras oficinas (vasos,
botellas...) y los hemos sustituido por materiales respetuosos con el medio ambiente.
Ahora, incluso la mayor parte de nuestro merchandising estd realizado con materiales
sostenibles.

Las cantidades de residuos peligrosos que se generan en las oficinas son muy pequefias y muy
poco significativas. Los residuos peligrosos generados son los siguientes:

e RAEES: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos generados cuando se estropean
y no es posible repararlos o si se ha procedido a la sustitucién por aparatos mas
eficientes. En cualquier caso, antes de proceder a su eliminacidn se retiran las piezas
susceptibles de ser reutilizadas.
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e Tubos fluorescentes, lamparas y bombillas: En su mayoria son retirados por la empresa
instaladora.

e Todnery cartuchos de tinta: generados por la actividad habitual de oficina, son retirados
en ocasiones por las empresas que proceden al recambio y otras veces, deben ser
gestionadas a través de un gestor autorizado.

e Pilas: Se realiza la gestion de las mismas a través de un gestor autorizado.

La totalidad de los residuos peligrosos generados son correctamente eliminados, o bien a través
de un gestor autorizado o a través de las empresas encargadas de los mantenimientos basicos
de los centros (por ejemplo, cambio de luminarias).

Respecto a las cantidades de residuos peligrosos gestionados a través del gestor autorizado en
2022, se ha realizado retirada de los siguientes residuos en fecha 23/08/2022:

- Equipos eléctricos y electrdnicos: 60 kg.
- Residuos de téner de impresién: 15 Kg.
- Pilas alcalinas: 1 kg.

6.3.3 Uso sostenible de los recursos

Hay que destacar que los datos de los consumos de recursos han aumentado significativamente
en el aflo 2022, con respecto a los dos afos anteriores. Este incremento tiene una ldgica
explicacién, que es la vuelta a la normalidad después de dos afios de pandemia.

Los datos de los afios 2020 y 2021 no son del todo comparables y no se pueden considerar
representativos de la actividad normal de la empresa. A ello hay que afadir en el afio 2022:

- elincremento de la actividad comercial en la compaiiia.

- el crecimiento en el nimero de empleados, tanto de ambito nacional como
internacional.

- Una mayor asistencia a actividades de equipo que en afios anteriores de
empleados a todas las oficinas de Espaiia, lo que conlleva un aumento del
consumo eléctrico, consumo de agua y consumo de papel.

- la celebracidon de una mayor cantidad de eventos presenciales, destacando la
PlainCamp y la dotNET, lo que ha supuesto un significativo incremento en los
viajes de los empleados y, en consecuencia, de las emisiones de CO; a la
atmoésfera derivadas de dichos viajes.

6.3.3.1 Consumo de agua

El consumo de agua en la compaiiia procede exclusivamente del uso interno de inodoros,
lavabos, cocinas y fuentes de agua. Las fuentes disponibles en las oficinas se gestionan por un
centro especial de empleo que se menciona en el apartado 5.11.2 Discapacidad.

El consumo de agua no genera impactos relevantes y no esta considerado como un aspecto
material para la compafiia. No obstante, en la labor de concienciacion ambiental enmarcada
dentro del sistema de gestion integrado y certificado en su parte ambiental la base de la norma
UNE-EN-ISO 14000:2015, la empresa ha promovido el uso eficiente de estos recursos, asi como
la reduccién de su consumo.

En la mayor parte de los casos, se trata de oficinas alquiladas donde existen bafios compartidos
con otras empresas en el mismo local o edificio, donde los gastos asociados al consumo de agua
se incluyen dentro de la propia comunidad y no existen contadores diferenciados por oficinas.
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Se ha realizado consulta a los propietarios de las instalaciones alquiladas y se ha constatado con
ellos los bajisimos consumos de agua, los cuales se consideran muy poco significativos. En las
Unicas instalaciones donde existe un contador diferenciado y por tanto se puede obtener el dato
del consumo real a través de factura son las oficinas de Madrid, Barcelona, Leén y Oviedo.

A continuacidn, se reporta el consumo de agua en las oficinas de Ledn, Oviedo, Madrid y
Barcelona en los afios 2020, 2021 y 2022%

Consumo de agua (m°)

SEDE (] 2021 2022
LEON 24,00 31,00 42,00
MADRID 72,00 37,00 58,00
BARCELONA 153,00 68,00 67,00
OVIEDO 18,00 42,00 42,00
TOTAL 267,00 178,00 209,00

Se reporta también el dato relativizado al nimero de empleados en dichas instalaciones para
los aflos 2020, 2021 y 2022:

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR EMPLEADO

ANO 2020 2021 2022 Variacién 20/21 | Variacién 21/22
Consumo total de agua (m3) 267,00 178,00 209,00 -33,33% 17,42% -21,72%
n2 de empleados a 31 diciembre 240 270 285 12,50% 5,56% 18,75%
Ratio = ma/empleado 1,11 0,66 0,73 -40,74% 11,24% -34,08%

Se observa un incremento del consumo de agua en el afio 2022 debido a:

- Mayor desplazamiento de los empleados a las oficinas a actividades de equipo,
principalmente en las oficinas de Madrid y Barcelona.

- Mayor celebracién de eventos y asistencia de clientes a oficinas, principalmente en la
oficina de Madrid.

- Olade calor en verano de 2022, que ha generado un incremento del consumo de agua
en las oficinas.

- Incremento del nimero de empleados con respecto al afio anterior. En la Oficina de
Ledn en 2022 se han incrementado los empleados un 44,44 % (8 personas) con respecto
al afio anterior.

Las distintas medidas para conseguir una reduccién del consumo de agua vienen reflejadas en
el Manual de Buenas Practicas Ambientales, el cual se ha dado a conocer a todos los empleados
de la empresa a través de nuestros canales de comunicacién interna. Dichas medidas estdn
enfocadas a controlar el consumo de agua en los grifos e inodoros de los aseos. Se han elaborado
carteles de consumo de agua responsable para ubicarlos en los aseos y cocinas y se han
distribuido dichos carteles para su colocacion en las distintas oficinas.

2 En la oficina de Oviedo se comienza el contrato de alquiler en el cuarto trimestre de 2020, por ello, no
se dispone de datos anteriores.

En las oficinas de A Corufia, Santander, Zaragoza, Sevilla y Bilbao, el consumo de agua esta incluido en los
gastos de la comunidad y no existe un contador diferenciado. Se trata de superficies tan pequefias, en las
que se estima que el consumo es minimo y por tanto, no relevante.
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6.3.3.2 Consumo de papel

El sector de desarrollo de software tiene gran tendencia a la digitalizacion de todos sus
documentos, reduciendo al minimo la cantidad de papel utilizado. En linea con esto, la empresa
esta inmersa en una serie de acciones para digitalizar sus procesos, por lo que, aunque
actualmente el consumo de papel es bajo, se pretende reducirlo mas.

Se dispone de datos de la cantidad de papel comprado como material de oficina (n.2 de paquetes
de folios), de donde se obtienen los datos estimados de la cantidad de papel consumido y
gestionado como residuo en el total de todas las oficinas de la empresa3:

. af0 | 200 | 201 | 202 _

N2 PAQUETES FOLIOS COMPRADOS 55 25 55
KG PAPEL CONSUMIDOS 137,21 62,37 137,21
ESTIMACION DE RESIDUO DE PAPEL GENERADO (KG) 137,21 62,37 137,21

En el afio 2022 se observa un incremento del consumo de papel del 120% respecto al afo
anterior y en consecuencia un incremento en la estimacién del residuo de papel generado,
debido a una mayor asistencia de empleados a las oficinas.

6.3.3.3  Consumo energético

La energia consumida en Plain Concepts S.L.U. se limita a la electricidad utilizada en las distintas
sedes para la climatizacidn (frio y calor), iluminacidon y uso de otros aparatos eléctricos o
electrénicos.

En la siguiente tabla se indica el consumo eléctrico de la compafiia a los en los tres Gltimos afios*:

Consumo eléctrico (Kwh)

SEDE 2020 2021 2022
LEON 3.830,00 4.294,00 5.552,00
MADRID 53.605,00 44.707,00 41.084,00
BARCELONA | 28.708,00 25.772,00 32.768,00
BILBAO 7.288,00 5.269,00 5.379,00
SEVILLA 4.132,00 2.802,40 3.989,43
OVIEDO 325,00 1.529,00 1.829,00
ZARAGOZA 725,17 790,09 1.380,86
SANTANDER 1.146,94 1.616,99 1.609,53

TOTAL 99.760,10 86.780,48 93.591,82

Se reporta también el dato relativizado al nimero de empleados en dichas instalaciones para
los afios 2020, 2021 y 2022:

3 Se realiza el célculo a partir de los kilogramos de papel comprado y se aplica el factor de conversién
obtenido del MITECO, PAPEL Y CARTON (miteco.gob.es)

4 En la oficina de Oviedo se comienza el contrato de alquiler en el cuarto trimestre de 2020, por ello, no
se dispone de datos anteriores.

En la oficina de A Coruiia, el consumo eléctrico esta incluido en los gastos de la comunidad y no existe un
contador diferenciado. Se trata de superficies tan pequefias, en las que se estima que el consumo eléctrico
es minimo y por tanto, no relevante.
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ANO 2020 2021 2022 |variacién 20/21 | variacien 21/22
Consumo total de electricidad (Kwh) | 99.760,10 86.780,48 93.591,82 -13,01% 7,85% -6,18%
n2 de empleados a 31 diciembre 294 349 383 18,71% 9,74% 30,27%
Ratio = Kwh/empleado 339,32 248,65 244,37 -26,72% -1,73% -27,98%

Se realiza un analisis del incremento, en un 7,85%, del consumo eléctrico en el afio 2022 y se
indican las siguientes causas:

- Ola de calor en verano de 2022: segun datos recogidos por Red Eléctrica de
Espafia (REE), la ola de calor ha incrementado significativamente el consumo
eléctrico en los meses de verano.

- Mayor desplazamiento de los empleados a las oficinas a actividades de equipo,
principalmente en las oficinas de Madrid y Barcelona.

- Mayor celebracion de eventos en oficinas y asistencia de clientes a las mismas.

- Incremento del nimero de empleados con respecto al afio anterior: 40 personas
en Espafia.

Las distintas medidas para conseguir una reduccién del consumo eléctrico vienen reflejadas en
el Manual de Buenas Practicas Ambientales, el cual se ha dado a conocer a todos los empleados
de la empresa a través de nuestros canales de comunicacidn interna. Dichas medidas estan
enfocadas a conseguir un ahorro energético en la iluminacién de las oficinas, en la utilizacién de
los equipos informaticos y en el uso de los equipos de calefaccidn y aire acondicionado.

6.3.4 Cambio climatico

Los analistas e inversores muestran cada vez mas su interés y sensibilidad por los temas
ambientales. Asimismo, los clientes exigen a sus proveedores cada vez mas, el comprometerse
con un desempefio ambiental responsable. Entre estos compromisos se encuentra la respuesta
de la empresa frente al cambio climatico, analizando sus riesgos y oportunidades.

Las principales fuentes de emisiones de CO; en la compaiiia son:

e Alcance 1 GRI. Emisiones directas asociadas al consumo de combustibles fdsiles en
instalaciones fijas: calderas.

e Alcance 2 GRI. Emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad utilizada en
sus instalaciones, para calefaccién, iluminacién y funcionamiento de sus equipos.

e Alcance 3 GRI. Emisiones indirectas de CO; generadas en los desplazamientos de sus
trabajadores en los viajes de negocio, ya sea en avion, tren, autobus o coche.

En 2021 se establece voluntariamente la siguiente meta a medio plazo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, reducir un 3% las emisiones GEI del alcance 2 derivadas del
consumo eléctrico en oficinas de Espafia en los préximos 3 afios.

6.3.4.1 Emisiones directas de GEI por consumo de gas en caldera (Alcance 1)

Indicar que en las distintas instalaciones de la empresa no se dispone de vehiculos propios ni en
modalidad renting y no ha tenido lugar ninguna emisién fugitiva o fuga en los equipos de
refrigeracién y equipos de aire acondicionado, por lo que las emisiones directas GEl derivadas
de estos aspectos para los afios 2020, 2021 y 2022 son nulas.

Afadir como dato en relacién al alcance 1 que a finales del afio 2021 se realiz6 la instalacion
comunitaria de una caldera de gas natural en el edificio donde se ubica la oficina de Ledn y
aunque para ese afno 2021 no fue posible obtener los datos (ya que se trata de una caldera
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comunitaria y no pudimos recibir informacién/documentacion sobre el consumo
individualizado), en el afio 2022 ya se dispone de facturas y se realiza el calculo de las emisiones
derivadas del consumo de gas en dicha caldera, aunque no se trate de un impacto significativo.

El dato del consumo de gas natural en la caldera de la oficina de Ledn en 2022 es 9.630,92
kwhpcs-

Para el calculo de la Huella de carbono derivada del consumo de gas natural utilizamos la
calculadora de huella de carbono del Ministerio para la Transicién Ecolédgica y Reto Demografico
MITECO?, que es una herramienta estd dirigida a cualquier entidad que desee calcular la huella
de carbono de su organizacién en sus alcances 1y 2.

El factor de emision utilizado para el tipo de combustible gas natural (en kWh) ha sido el
siguiente: 0,182 Kg CO2/kWhpcs.

Factoremisién Emisiones parciales Emisiones
S| rci
Por defecto Otros (ud) o totales A

kg CO,/ud g N,Ofud kg CO,ud g CHylud g N,Olud kg CO, g CH, kg COze
0,016 0,000 1.752,83 154,09 0,00 1.757,14

El dato obtenido de las emisiones derivadas del consumo de gas natural en la caldera de Ledn
es de 1.757,14 Kg COze.

Cantidad
comb. (ud)

Edificio / Tipo de
Sede Combustible

Gas natural
(KWhPCS)*

9.630,92

6.3.4.2  Emisiones indirectas de GEI al generar energia (Alcance 2)

El Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) es la herramienta internacional
mas utilizada para el cdlculo y comunicacion del Inventario de emisiones. Segtin el GHG Protocol,
y de forma simplificada, la huella de carbono se calcula multiplicando el dato de actividad por
un factor de emisién:

E; = DAXFE

Ei: emisiones expresadas en t CO; equivalente.
DA: Datos de actividad (informados en las facturas de consumos eléctricos)
FE: factores de emision.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. 0,232 | kg CO,e/kWh | MITERD - Ministerio de Transicién Ecoldgica
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. GdO energia renovable 0 | kg CO,e/kWh | MITERD - Ministerio de Transicién Ecoldgica
EDP CLIENTES SAU No 0,253 | kg CO,e/kWh | MITERD - Ministerio de Transicién Ecol6gica
ENDESA ENERGIA S.A.U. No 0,258 | kg CO,e/kWh | MITERD - Ministerio de Transicién Ecoldgica

Los factores de emisién utilizados son los siguientes®:

Para el calculo de la Huella de carbono derivada del consumo eléctrico en nuestras instalaciones
utilizamos la calculadora de huella de carbono del Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto

5 Calculadoras (miteco.gob.es)

6 Fuente de Factor de emisién: Comisién Nacional de los Mercados y la competencia: CNMC - Comisién
Nacional de los Mercados vy la Competencia - Presentacion. A partir del afio 2021 los factores de mix
eléctricos (y las emisiones calculadas a partir de los mismos) se expresan en kg CO,e/kWh. Para afios
anteriores Unicamente se dispone del dato expresado en kg CO,/kWh. Ademas, también a partir de 2021
y en el caso de comercializadoras que han efectuado redenciones de garantias de origen a sus clientes,
estos factores se refieren al “etiquetado restante” que es el factor que resulta una vez se detraen estas
redenciones.

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023


https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspx
https://gdo.cnmc.es/CNE/resumenGdo.do?anio
https://gdo.cnmc.es/CNE/resumenGdo.do?anio

cpc|>ar=2epr§ EINF2022 65

Demografico MITECO, que es una herramienta esta dirigida a cualquier entidad que desee
calcular la huella de carbono de su organizacion en sus alcances 1y 2.

Los datos obtenidos Emisiones indirectas de GEI al generar energia (Alcance 2) en nuestra
organizacion para los anos 2021 y 2022 son:

EMISIONES 2021
Edificio / Sede . )
suministradora de energia (Gd0)? (kwWh) (kg CO,/kWh) (kg CO,)

LEON IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 4.294,00 0,15 644,10
MADRID IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 44.707,00 0,15 6.706,05
BARCELONA IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 25.772,00 0,15 3.865,80
BILBAO IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 5.269,00 0,15 790,35
OVIEDO IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 1.529,00 0,15 229,35
SEVILLA IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 2.802,40 0,15 420,36
SANTANDER EDP CLIENTES, S.A.U. No 1.616,99 0,12 194,04
ZARAGOZA ENDESA ENERGIA, S.A. No 790,09 0,20 158,02

| Emisiones totales de edificios (kg CO,) 13.008,07 |

ELECTRICIDAD EDIFICIOS

Nombre de la comercializadora éDispone de Garantia de Origen
suministradora de energia (GdO)?

Dato de consumo | Factor Mix eléc.
kg CO,e/kWh

Edificio / Sede Emisiones kg CO,e

LEON IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. GdOenergia renovable 5.552,0 0,00 0,00
MADRID IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 41.084,0 0,23 9.531,49
BARCELONA IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 32.768,0 0,23 7.602,18
BILBAO IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. No 5.379,0 0,23 1.247,93
OVIEDO IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. GdO energia renovable 1.829,0 0,00 0,00
SEVILLA IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. GdO energia renovable 3.989,4 0,00 0,00
SANTANDER EDP CLIENTES SAU No 1.609,5 0,25 407,21
ZARAGOZA ENDESA ENERGIAS.A.U. No 1.380,9 0,26 356,26
| Emisiones totales de edificios (Kg CO,e) 19.145,06 |

Es importante destacar que a partir del afio 2022 disponemos de garantia de origen de fuentes
de energia renovables en las oficinas de Ledn, Oviedo y Sevilla. La empresa comercializara nos
garantiza en sus facturas que la energia consumida en esas tres oficinas es 100% renovable,
certificada con Garantias de Origen emitidas por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).

Los datos totales de los ejercicios 2020, 2021 y 2022 son los siguientes:

“m 2021 0 Variacién 20/21 | Variacion 21/22 [REELLWwii/by]

Emisiones Totales (kg CO,) 14.965,87 | 13.008,07 | 19.145,06 -13,08% 47,18% 27,92%
Emisiones Totales (t CO,eq) 14,97 13,01 19,15 -13,08% 47,18% 27,92%

6.3.4.3  Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

En este apartado se reflejan las emisiones que provienen de la cadena de valor de una compaiiia
y no estan bajo el control de esta. Estas emisiones incluyen los desplazamientos de los
empleados por viajes de negocios.

Como iniciativas para la reduccién de emisiones, cabe destacar la posibilidad a los empleados
de trabajar 100% en remoto y ofrecemos incentivos para que quienes se desplacen a las oficinas,
lo hagan mediante transporte publico. Al mismo tiempo, la eleccién de la ubicacidn de las
oficinas es siempre en los lugares mas céntricos de las ciudades, a los que se pueda acceder en
transporte publico, fomentando asi su uso frente al vehiculo privado.
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Analizando el total de viajes de negocios que se han realizado por los empleados en los afios
2021 y 2022, se puede ver los porcentajes diferenciados para los medios de trasporte tren,
avion, coche de alquiler y autobus:

ANO 2021
e e I
TREN 58% 5.298,40 5,30
AVION 133 36% 21.142,40 21,14
ALQUILER COCHE 20 5% 2.935,84 2,94
AUTOBUS 3 1% 60,00 0,06

TOTAL 369 100% 29.436,64 29,44
ANO 2022
_
TREN 55% 11.437,74 11,44
AVION 412 39% 69.310,00 69,31
ALQUILER COCHE 43 4% 4.814,18 4,81
AUTOBUS 12 1% 187,00 0,19
TOTAL 1.049 100% 85.748,92 85,75

Como se puede observar en las tablas, en la compaiiia se prioriza siempre el desplazamiento en
tren con respecto al resto de medios de transporte, representando mas del 50% de los
desplazamientos, ya que el tren es la mejor alternativa de movilidad en la lucha contra el cambio
climatico.

Las emisiones indirectas de GEIl alcance 3 se incrementan de manera significativa en 2022 con
respecto al afio anterior, aumentando mas de un 190%, debido a que han aumentado el nimero
de viajes de trabajo, un 184% mds que en 2021. Las principales causas de este incremento son:

- Celebracion de la Plain Camp en Ledn del 10 al 12 de junio de 2022. A dicho
evento han acudido mas de 300 empleados, desde todas las localizaciones
nacionales e internacionales donde Plain Concepts ejerce su actividad.

- Celebracidn presencial del evento DotNet en Madrid el 28 de junio de 2022.

- Durante el ultimo trimestre se incrementa significativamente el nimero de
viajes debido al incremento de la actividad comercial, reuniones de equipos y
eventos.

- En el afo 2022 el nimero de empleados aumenta en 53 personas en toda la
compafiia (nacional mds internacional), lo que supone también un incremento
en los desplazamientos.

6.3.5 Proteccion de la biodiversidad

Tal y como se ha explicado en el apartado 6.3.4.3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3),
los distintos centros de trabajo del grupo empresarial se encuentran localizados en entornos
urbanos, por lo que no tiene efectos sobre la biodiversidad de las distintas zonas.

6.3.6 Sanciones medioambientales
En el periodo del informe, no se recibié ninguna sancién econdmica, ni amonestacién
relacionada con temas medioambientales.
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7 Respeto de los Derechos Humanos

La actividad y ubicacion del grupo empresarial, asi como la procedencia de sus clientes y
proveedores, hacen que el trabajo infantil, el trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo realizado
en condiciones penosas, extremas, infrahumanas o degradantes, y en general la vulneracién de
los derechos humanos sean practicas ajenas a su entorno, por lo que no presentan riesgos en
este ambito.

No obstante, aunque resulta necesaria la implantacién de medidas especificas de control para
mitigar y gestionar los posibles abusos, y la actividad en las operaciones de la compaiiia se
encuentra dentro del marco legal, el compromiso de la empresa es respetar firmemente el
derecho de todos nuestros colaboradores a tener unas condiciones de trabajo dignas, que
garanticen la seguridad y salud de nuestros trabajadores, asi como su desarrollo profesional y
personal.

La compafiia cumple toda la legislacidn laboral vigente y de respeto a la carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea y los principios de los Convenios Fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Por ello, la compafiia manifiesta su total rechazo a
todo tipo de discriminacién y falta de tolerancia, contando para ello con un Cédigo de Etica
Empresarial, en el que se contemplan las buenas practicas laborales y la vigilancia sobre
cualquier otro tipo de discriminacién en el empleo y la ocupacién que pudiera vulnerar los
derechos de las personas. Asimismo, la empresa cumple también con todas las disposiciones
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

El Cédigo de Etica Empresarial contiene los principios basicos de conducta aplicables a todos los
grupos de interés de la compaiiia, los cuales se pueden encontrar en la web de la empresa. Los
empleados son conocedores del mismo por medio de sus responsables directos y por medio del
area de RRHH y Compliance, a través de los distintos canales de comunicacion interna.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica Empresarial, en la compafiia se ha
implantado un canal ético o canal denuncias dando respuesta a lo exigido por la DIRECTIVA (UE)
2019/1937, plenamente operativo en la actualidad, aunque debera ser actualizado conforme a
las directrices que incorpore la Ley de Proteccion a los Informantes, que vendra a transponer
dicha Directiva europea al ordenamiento interno espafiol, esperando su aprobacién y entrada
en vigor en los primeros meses de 2023.

Conforme a esta Directiva, empleados y terceras partes (stakeholders) podran comunicar a
través de los mecanismos de denuncia establecidos por la compaiiia toda conducta que
consideren inadecuada, y que pueda contravenir lo establecido en el cddigo de ética empresarial
o en cualquier otra norma aplicable a la compafiia (politicas, legislacion, etc.).

Durante el ejercicio 2022 no se recibieron denuncias de terceros, ni por el canal de denuncias
ni por otro conducto o procedimiento de comunicacidén. En caso de que llegase a haber alguna
denuncia por vulneracién de los Derechos Humanos, se estableceran los procedimientos de
diligencia debida en esta materia para identificar, prevenir, corregir y evaluar los efectos de
dichos comportamientos.

Asimismo, se encuentra en fase de proyecto una politica corporativa sobre respeto vy
compromiso con los Derechos Humanos que viene a reforzar los principios rectores de la
organizacidn, siendo éstos el estdndar minimo a cumplir en cualquier pais o Estado en el que la
compafiia desarrolle su actividad, sobre todo en aquellos casos en los que puedan existir

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023



cpclﬂgeprg EINF2022 68

interferencias entre las leyes locales de diferentes paises con los principios fundamentales de
respeto a los derechos humanos.
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8 Lucha contra la corrupcion y el soborno.

Las medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno se encuentran incluidas en el
Cédigo de Etica Empresarial elaborado por la compafiia, comunicado a todos los empleados, asi
como en diversas politicas corporativas de préxima implantacidn, tales como la Politica
Anticorrupcion y Antifraude, Politica sobre Conflictos de Interés y Politica de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo. Para reforzar su conocimiento e impulsar
su puesta en practica y desarrollo, los empleados tendran acceso a dichos documentos en la
web de la empresa o, en su defecto, en un entorno de intranet corporativa.

Plain Concepts S.L.U. cuenta con la figura del Compliance Officer, érgano de composicion interna
y externa, con la finalidad de dotar al mismo de una necesaria objetividad e independencia, cuya
funcidén principal es velar por el cumplimiento normativo de la organizacién y por la eficaz
implantacién del programa de Compliance, realizando y coordinando funciones de
asesoramiento, supervisidn, control, comunicacion y reporte de informacion, entre las que se
encuentran la supervisiéon de las diferentes politicas corporativas y especialmente las politicas
anticorrupcién y antisoborno, ademas de asegurar la correcta formacion de los empleados en
esta materia.

Las actuaciones que ha desempefiado durante el ejercicio 2022 son:

e Identificacion y valoracién de los riesgos penales que afectan a la organizacion.

e Politica de Compliance penal y sistema preventivo.

e Imparticidn y organizacion de formacién regular para el érgano de administracién y
empleados en materia de cumplimiento.

e Proyecto para facilitar la publicacién, accesibilidad y difusién de los documentos de
compliance a todos los trabajadores.

e Proyecto, en base a las exigencias de la ley pendiente de aprobacion, de la gestion del
canal de denuncias y el procedimiento de investigacién, asi como la informacién al
drgano de administracion.

e Asesoramiento a todos los miembros de la Compafia sobre cumplimiento ético y
normativo.

e Concienciacién sobre la necesaria coordinacion e integracidon de las actividades de la
organizacion con la funcién de compliance.

La politica de la compafia es cumplir con todas las leyes y regulaciones antisoborno y
anticorrupcién aplicables, asi como con lo establecido en el cddigo ético y en las politicas
corporativas, lo que significa que los empleados deben cumplir con las politicas establecidas por
la Direccidn en esta materia.

Las leyes anticorrupcidn y antisoborno requieren que la compafiia y sus empleados mantengan
registros de todos los pagos a terceros, asegurando que todos los registros contables reflejan
las transacciones reales y cumplen todas las normas contables aplicables.

El cumplimiento de todas las medidas anteriores evitard cualquier riesgo para la empresa en
este dmbito. Las personas que no cumplan con todas las leyes antisoborno y anticorrupcion
estaran sujetas a medidas disciplinarias que pueden incluir la rescision del contrato de trabajo,
e incluso acarrear sanciones penales y civiles.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico y las diversas politicas corporativas, en
la compaiiia se ha implantado un canal ético o canal denuncias dando respuesta a lo exigido por
la DIRECTIVA (UE) 2019/1937 (Whistleblowing) plenamente operativo en la actualidad, aunque

Plain Global Solutions S.L. Owned — Public | © 2023



cpclﬁgeprg EINF2022 70

deberd ser actualizado conforme a las directrices que incorpore la Ley de Proteccion a los
Informantes, que vendrd a transponer dicha Directiva europea al ordenamiento interno espafiol,
esperando su aprobacion y entrada en vigor en los primeros meses de 2023.

Los empleados y terceras partes (stakeholders) podran comunicar a través de los mecanismos
de denuncia establecidos por la compaiiia toda conducta que consideren inadecuada, y que
pueda contravenir lo establecido en el cédigo de ética empresarial o en cualquier otra norma
aplicable a la compaiiia (politicas, legislacion, etc.).

En cualquier caso, el empleado que detecta un incumplimiento normativo estd obligado a
comunicarlo, bien a su responsable directamente o al departamento de Compliance. Durante el
afo 2022 no se ha registrado ningun incidente ni denuncias relacionadas con corrupcion o
soborno, ni por el canal de denuncias ni por otro conducto o procedimiento de comunicacion.

Plain Concepts S.L.U. ha iniciado ya las formaciones en materia de Compliance, en las que se
tratan aspectos directamente relacionados con practicas anticorrupcién y antifraude.

En cuanto a la lucha contra el blanqueo de capitales, aunque la empresa no se encuentra
incluida en ninguna de las categorias a las que se refiere la ley 10/2010, de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, se esta elaborando una politica corporativa
sobre esta materia.

Las aportaciones realizadas a fundaciones y entidades sin animo de lucro que se detallan en el
apartado 2.4.2 Acciones humanitarias, son las siguientes:

APORTACIONES

FUNDACIOMES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 2022
DONACION FUNDACION EXECYL 2.200,00
DONACION CRUZ ROJA 3.000,00
DONACION UNICEF 108216

TOTAL 6.282,16
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9 Informacion sobre la sociedad

9.1 Politicasy riesgos
La empresa dispone de procedimientos para regular la Gestion de Proveedores y la Gestidon de
clientes, que se describen a continuacion en los siguientes apartados.

9.2 Gestion de proveedores

La gestion de compras se realiza mediante la seleccidon y evaluacidon de los proveedores
estratégicos (proveedores de servicios tecnoldgicos o informaticos, servicios legales y servicios
de prevencién de riesgos laborales), con objeto de seleccionar el mds adecuado, proveer un
servicio sin interrupciones, de calidad y posteriormente realizar una evaluacién de los mismos
para conocer la calidad del servicio prestado. Durante el proceso de evaluacién de proveedores
estratégicos se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Lainformacién aportada por el proveedor en relacion a su desempeiio de calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacidn.

e Ladocumentacion que acompaiia a los suministros (facturas, albaranes, etc.) debe estar
completa y debidamente cumplimentada.

e El producto suministrado o el servicio prestado se corresponda con lo contratado.

e Las entregas no deben retrasarse de forma injustificada.

e Los trabajos contratados han de realizarse conforme a las funcionalidades requeridas.

e El proveedor debe adoptar las medidas necesarias respecto a su responsabilidad social
con los trabajadores (proteccion de los derechos humanos, eliminar toda practica de
discriminacidn, etc.) y cumplir con los principios del cddigo de ética empresarial, de
respeto a la privacidad, de seguridad de la informaciéon y de aspectos basicos
relacionados con el programa de Compliance.

Teniendo en cuenta los servicios prestados por la compaiiia, las compras se centran
principalmente en material informatico y de oficina, servicios generales, contratacion de
servicios como la limpieza o el mantenimiento, servicios de comunicacion, servicios legales y
alquileres.

En relacidn a requisitos ambientales a proveedores, la empresa tiene en principal consideracién
los proveedores de viajes, al ser los desplazamientos los que mas incidencia en el medio
ambiente puedan ocasionar. La empresa vela porque los principales proveedores de viajes llevan
a cabo buenas practicas ambientales en el desarrollo de su actividad y disponen de un sistema
de gestién ambiental basado en la Norma ISO 14001.

Se dispone de un formulario de evaluacién de proveedores, el cual se ha focalizado en el envio
a proveedores estratégicos durante el afio 2022.

Sefialar que durante el ailo 2022 nuestra organizacién no ha considerado necesario la realizacién
de auditorias in situ a proveedores, al no haberse detectado incidencias ambientales, de calidad,
sociales o de indole laboral, que hagan necesario el uso de esta herramienta.

9.3 Relacién con el cliente
La compainiia busca convertirse en socio estratégico de sus clientes, poniendo a disposicion de
los clientes servicios que les ayuden a ser mds competitivos en sus negocios.
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Al mismo tiempo, realiza un exhaustivo acompafamiento a sus clientes (visitas, reuniones,
conversaciones telefénicas, etc.), analiza los resultados obtenidos en los servicios ofrecidos a
cada uno de ellos y mide su grado de satisfaccidn al menos una vez al aiio o al cierre del proyecto.

En caso de que surjan quejas o reclamaciones durante la prestacién del servicio, se resolveran
mediante la metodologia Agile, en reuniones periddicas con el cliente.

Hay que destacar en este informe las entrevistas realizadas a algunos de nuestros clientes,
donde destacan su impresidn positiva sobre nuestro trabajo y por qué han decidido confiar en
nosotros:

e Acciona: Sistema scada a medida desarrollado con Acciona para la monitorizacién en
tiempo real de la operacién de las plantas fotovoltaicas, proyecto realizado con Plain
Concepts basado en metodologias agiles. Actualmente se estan controlando con este
sistema las plantas que dan energia 100% renovable a mas de 1 millén de hogares.

e SunCapital: Migracidén a la nube como apuesta de innovacion.
e Centro Criptolégico Nacional: creacién de guias técnicas de Seguridad para el CCN.

9.4 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la forma
de dirigir las empresas basandose en la gestion de los
impactos que su actividad genera sobre el medio
ambiente y la sociedad, tomando en consideracion
todos sus grupos de interés. Se trata de un concepto
transversal que afecta a todas las dreas de negocio,
cuyas actividades han de tener una vocacion de
permanencia para alcanzar la sostenibilidad.

Alo largo de los afios 2021y 2022, hemos comenzado a
aunar bajo un mismo techo, todas las iniciativas RSC
que la empresa ya viene desarrollando desde hace
tiempo, como hemos constatado en el analisis inicial
realizado.

En el afio 2022 se comenzé a elaborar la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, que ha sido
aprobada en enero de 2023.

La identificaciéon de objetivos y la definicién de planes
de accién se ha estructurado en ocho areas, que tienen
como denominador comun garantizar el

ALIANZAS PARA
comportamiento ético de la compafiia actuando de SOLIS L 108 oo
£ le al li isi ' s
orma responsable al cumplir todos estos requisitos @ AT

legales y normativas de aplicacién a la vez que respeta
los valores del cédigo ético de la compaiiia.

Las areas de actuacion definidas se encuentran igualmente identificadas en los distintos
apartados del presente informe, han sido: medio ambiente, empleados, seguridad y salud,
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diversidad e lIgualdad, iniciativas sociales externas, clientes y proveedores, innovacion
responsable, y comunicacidn externa e interna, con caracter transversal a todas las anteriores.

Como parte de nuestro compromiso con la sociedad, también nos hemos adherido a algunas
iniciativas que estan siendo promovidas por otros socios de la compaiiia.

9.4.1 Partner Pledge

Apostamos por el papel de la tecnologia como herramienta transformadora para cambiar y
mejorar la sociedad, por ello nos hemos unido al Microsoft Partner Pledge, en el que nos
comprometemos a fomentar habilidades digitales, la formacidn, la diversidad, la IA responsable
y ética y la sostenibilidad. Se trata de una iniciativa para ayudar a las empresas y sociedades a
afrontar los desafios del futuro. Es un compromiso colectivo de los socios de Microsoft que
comparten una vision y valores donde la tecnologia puede conseguir mejorar la vida de las
personas y crear mayores oportunidades. En 2022 participamos como ponentes en el webminar
“Aplicando el Partner Pledge a nuestros negocios desde la Diversidad e Inclusién”.

9.4.2 Pacto de las Naciones Unidas

Compartimos el objetivo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas de una gestion ética basada
en los 10 Principios y, ademads, queremos contribuir a la consecucidon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en lo referente a las areas de Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Es por ello que nos hemos
adherido como entidad Signatory. En el afio 2022 hemos reportado la comunicacién donde
informamos de nuestra actuacidn en relacion con las cuatro areas indicadas. Durante el afo
2022 nos informaron que a partir del 2023 desparece la opcidn de ser Firmante y solamente se
puede ser Participante, lo que requiere el pago de una contribucién econémica anual
obligatoria, opcidn que hemos decidido asumir expresando asi el apoyo continuo al Pacto
Mundial y la renovacién del compromiso de la empresa con la iniciativa y sus principios.

9.4.3 Acciones encaminadas a la conciliacion laboral y familiar

La companiia lleva a cabo muchas iniciativas para todos sus empleados como hemos comentado
en el apartado 5.3 Organizacion del trabajo (jornada de 35h. flexibles, trabajo en remoto, dia
del cumpleafos, atencién médica reforzada, ...).

9.4.4 Desarrollo local
A lo largo del afio 2022 hemos colaborado con distintos actores locales:

e Programa TODOPORVENIR: se han realizado sesiones, visitas y charlas en centros
educativos y centros de mayores en la ciudad de Ledn, con la finalidad de acercarles las
nuevas tecnologias, siendo protagonista nuestro perro robot Spot.

e EXPO LEONI4.0: hemos participado en este evento celebrado en la Universidad de Ledn,
en el que se pretende, a través de distintas actividades e iniciativas, poner en contacto
a las compafiias mas punteras de la provincia con el mejor talento, en lo que a Industria
4.0 se refiere. Hemos tenido presencia en un stand donde hemos dado a conocer
nuestra actividad a los alumnos de la Escuela de Ingenierias Industrial, Informatica y
Aeroespacial.

e Premios ALETIC 2022: Hemos participado en la jornada de los Premios ALETIC en la
ciudad de Ledn, en los que se premia la iniciativa y el esfuerzo de aquellas personas y
empresas cuyos proyectos han conseguido impulsar y fomentar, de manera excelente,
el desarrollo tecnoldgico de la provincia de Ledn. Hemos tenido presencia en un stand
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donde hemos dado a conocer nuestra actividad y tecnologia a alumnos de centros
educativos de Leon.

e Accidn divulgativa en centro formativo: Un Engineering Manager de nuestra empresa
y antiguo alumno del Colegio ZABALBURU lkastetxea en Bilbao, ha impartido una charla
a los alumnos de alumnos de 12 de DAW (Desarrollo de Aplicaciones Web) y 12 de ASIR
(Administraciéon de Sistemas Informaticos en Red). En esta charla se da a conocer Plain
Concepts y se les hace un mapeo entre asignaturas y areas de trabajo para que puedan
tener mas informacién en la toma de decisiones sobre su futuro profesional.

e Congreso TrylT 2022: Nuestro CTIO, responsable del drea de Research, asistid a este
evento en la Universidad Politécnica de Madrid en el cual se han estado presentando las
ultimas innovaciones tecnoldgicas. En su presentacion ha explicado y mostrado cémo
elevamos las capacidades de larobdtica mediante soluciones personalizadas e
innovadoras y probando al perro robot Spot junto a la Ministra de Ciencia e Innovacion.

e SIMO EDUCACION 2022: es el Salén Internacional de Tecnologia e Innovacién Educativa,
organizado por IFEMA en Madrid, que reldne anualmente a las marcas lideres
en #tecnologia y contenidos digitales para la ensefianza en el evento de referencia
tecnoldgica para los profesionales del sector de la educacidon. Dos de nuestros
compafieros del area de Cloud Engineering impartieron una sesidn sobre
seguridad para la Transformacion Digital.

e Evento DotNET 2022: celebrado en Madrid, en el que han participado distintos
ponentes del ambito tecnoldgico y se ha realizado networking con otras empresas.

e Evento Hannover Messe 2022: se trata de la plataforma lider de conocimiento y
networking para las industrias de manufacturing, energia y logistica, celebrado en
Hannover (Alemania). Nuestra empresa ha estado presente con un stand propio, donde
hemos presentado nuestros ultimos proyectos y soluciones para el futuro de la
industria.

e BilboStack 2022: Profesionales referentes en el sector tecnoldgico a nivel nacional e
internacional se han unido en Bilbao para compartir sus conocimientos y experiencia en
los temas mds punteros. En esta edicidn hemos participado como ponente en la charla
“Kubernetes Do’s, dont’s and why”.

Mas informacion sobre estas acciones en el punto 2.4.2 Acciones humanitarias.

9.5 Informacion fiscal

En su compromiso con la rendicién de cuentas con sus grupos de interés, se presentan a
continuacién los resultados de explotacién, el resultado después de impuestos y los impuestos
sobre beneficios del grupo empresarial en el periodo del informe. Destacamos que en este
informe se presentan por primera vez los resultados de Plain Global Solutions, S.L. y de las filiales
en el extranjero.

La Unica empresa que ha recibido subvenciones durante el periodo ha sido Plain Concepts S.L.U.,
correspondientes a la ejecucion de los proyectos Audit Holosen 4.0, Hélix 2 y GVMC, que se
describen en el siguiente apartado 10.1. Apuesta por la innovacion. Se ha recibido también una
subvencidn para el proyecto BHD Medical Platform, que se ejecutara entre 2022 y 2023.

Plain Concepts S.L.U., es la Unica compaiiia de la que disponemos datos histéricos, como se
desprende de estas tablas el resultado de la compafiia ha evolucionado de manera positiva,
aumentando el resultado antes de impuestos en mas de un 12% y el resultado después de
impuestos en casi un 39%.
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Plain Global Solutions S.L. 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos 3.027.907 EUR
Impuesto 3.342 EUR
Resultado después de impuestos 3.031.250 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 0 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts S.L.U. 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos 3.798.892 EUR 4.264.143 EUR 12,25%
Impuesto 924.693 EUR -278.121 EUR -130,08%
Resultado después de impuestos 2.874.199 EUR 3.986.022 EUR 38,68%
Impuestos sobre beneficios pagados 646.013 EUR
Subvenciones recibidas 62.283 EUR 499.929 EUR 702,67%

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts Benelux B.V. 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos 618 EUR
Impuesto 0 EUR
Resultado después de impuestos 618 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 0 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

PC Plain Concepts GmbH 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos -55.633 EUR
Impuesto -16.000 EUR
Resultado después de impuestos -71.633 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 29.881 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts Romania 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos -5.446 EUR
Impuesto -2.677 EUR
Resultado después de impuestos -8.123 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 1.622 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts Poland sp. Z o.0. 2021 2022 variacién 21/22
Resultado antes de impuestos -8.635 EUR
Impuesto 0 EUR
Resultado después de impuestos -8.635 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 0 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts UK Ltd. 2021 2022 variacion 21/22
Resultado antes de impuestos 180.600 EUR
Impuesto -34.313 EUR
Resultado después de impuestos 146.286 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 197.189 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

INFORMACION FISCAL

Plain Concepts USA Corp. 2021 2022 variacién 21/22
Resultado antes de impuestos 316.076 EUR
Impuesto -52.710 EUR
Resultado después de impuestos 263.366 EUR
Impuestos sobre beneficios pagados 123.457 EUR
Subvenciones recibidas 0 EUR

Aquellas partidas que provienen de sociedades donde la moneda oficial no es el euro, se ha
aplicado el tipo de cambio medio del afio 2022.
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10 Otra informacion de interés sobre la organizacion

10.1 Apuesta por la innovacién
La transformacion digital convertird en realidad muchas innovaciones que se planteaban como
meras teorias.

Entendemos la innovacién como parte de nuestra identidad encontrandose dentro de nuestro
ADN y poniéndolo de manifiesto en cada uno de los proyectos que ejecutamos para nuestros
clientes.

Asimismo, la compafiia apuesta por el emprendimiento interno fomentando la generacidn de
ideas por parte de sus empleados y el desarrollo de su capacidad innovadora, competencias y
comportamientos.

Ademads, de esta apuesta por dar las soluciones mds novedosas a cada cliente, en la empresa
contamos con un departamento de [+D+i (Research), desde el que desarrollamos nuevos
productos tecnoldgicos que llegan a marcar el estado del arte.

Mostramos a continuacion algunos de nuestros proyectos mas destacados e innovadores.

10.1.1 Audit Holosen 4.0: Auditoria inteligente usando realidad mixta
Audit Holosen 4.0 es un proyecto realizado junto a
onTech Innovation, la Universidad de Sevilla y el Grupo
Cuerva con el objetivo de dotar a las pymes espafiolas
del sector eléctrico de una herramienta de asistencia
para realizar auditorias inteligentes que permitan
acelerar la digitalizacién y modernizacién de sus
infraestructuras criticas hacia el nuevo paradigma de
Industria 4.0.

10.1.2 Hélix 2: Big Data e |A para financiar las compafiias

En Hélix 2, Plain Concepts ha identificado los factores
que influyen en el riesgo de crédito comercial y
bancario y las fuentes de datos para calcularlos. Entre
dichas fuentes se encuentran los datos de 3600 pymes
espanolas; articulos cientificos sobre el incumplimiento
de pagos en pequefias y medianas empresas; las
legislaciones de Reino Unido y de paises de la Unidn
Europea sobre insolvencia de pymes, e indicadores de

organismos internacionales para evaluar una situacidn de default. Con esta informacion, se ha
disefiado un modelo predictivo de riesgo de incumplimiento de pago. Esto ayudard a las
compaiiias, en tiempo real, a evaluarse a si mismas y comprobar su riesgo de insolvencia y
promover la financiacidn alternativa de las empresas.

10.1.3 GVMC: Control instantaneo de vehiculos i — =
El proyecto GEO-VISUAL-MULTI-CAMERA (GVMC) busca
geoposicionar los vehiculos logisticos mediante )
sistemas de cdmaras en puertos, que son lugares donde o eB ST -

. . . s
se desplazan miles de vehiculos muy parecidos. El

R
£
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sistema multicamara desarrollado para tal fin geoposicionara en tiempo real dénde se encuentra
exactamente cada vehiculo.

El consorcio esta formado por Plain Concepts con un papel de lider tecnoldgico en inteligencia
artificial e IberAmbar, experto portugués del negocio de logistica y comunicaciones de
infraestructura de hardware.

10.1.4 Spoty Boston Dynamics
¥ TEFE : Spot, el robot cuadripedo de Boston Dynamics, ha
tenido gran visibilidad en el afio 2022, demostrando su
versatilidad en proyectos que han servido para
preservar nuestro patrimonio o mejorar tareas

empresariales.

Asi, en Ledn (Espafia), Spot sirvié para filmar la
centenaria catedral gdtica de la ciudad. Convertida en
una reproduccion virtual que se puede recorrer hasta el minimo rincén (incluidos techos y
vidrieras), servira para comprobar su estado actual si alguna vez hay que reconstruir una parte
y para que cualquier persona conozca este monumento sin necesidad de viajar hasta la ciudad.
La imagen se sustenta en una nube de millones de puntos de alta resolucidn.

Por otra parte, Spot también estuvo en las oficinas de la compania energética Alliander, en
Paises Bajos. Lo hizo mediante unos workshops o talleres, para que los empleados conocieran
como les podia ayudar este robot industrial. En su caso, Spot puede ser util para labores
peligrosas en subestaciones de alto voltaje. Estos talleres sirvieron para conocer desde aspectos
mas tedricos sobre el robot hasta otros mas practicos: mddulos de softwares, sensores,
camaras... Tras cada clase, los alumnos pudieron manejar a Spot.

10.2 Privacidad y proteccion de datos de caracter personal: RGPD y LOPDGDD

El Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento vy el
del Consejo del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales, en adelante RGPD) entrd en vigor en la Unién
Europea en mayo de 2016, siendo de aplicacion el 25 de mayo de 2018, y se trata de una
normativa con un impacto muy significativo en el sector tecnolégico.

El 7 de diciembre de 2018 entro en vigor en Espafia la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, con un doble
objetivo, de adaptar el ordenamiento espafiol al Reglamento UE 2016/679 (RGPD), y garantizar
el elenco de los derechos digitales a los ciudadanos para preservar su honor y su intimidad
personal y familiar y el pleno ejercicio de sus derechos, conforme a lo establecido en el articulo
18.4 de la Constitucion.

La compafiia comenzo su adaptacion partiendo de una auditoria externa para determinar el nivel
de cumplimiento inicial y determinar las acciones necesarias a llevar a cabo, segun los requisitos
y obligaciones que establece el RGPD. De forma general las acciones que se llevaron a cabo han
sido:

e Consultoria y elaboracién del Registro de actividades de tratamiento.
e Redaccion de contratos de acceso a datos por cuenta de terceros.
e Adaptacion de politicas de privacidad.
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e Respuesta a los Formularios enviados por los responsables del tratamiento (clientes).

e Adopcidn del protocolo de notificacién de brechas de seguridad y ejercicio de derechos
de los interesados.

e Aplicacion de las medidas de seguridad, desarrolladas en coordinacion con el
Departamento de IT bajo el estandar ISO 27001-SGSI, Sistema de Gestién de Seguridad
en la Informacion.

e Formacién sobre Privacidad y Proteccién de Datos, con especial hincapié en el control
sobre Privacy by Design y Privacy by Default en los diferentes proyectos ejecutados por
la Compaiiia.

e Designacion de un Delegado de Proteccién de Datos (DPD) o Data Protection Officer
(DPO) en Espaia y en los diferentes Estados de la Unién Europea en los que la Compaiiia
cuenta con una sede.

Tal como exige el RGPD, con la finalidad de garantizar una necesaria objetividad e independencia
en sus funciones, Plain Concepts S.L.U. cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos externo
a la compafiia, nombrado en Espafia y también en cada uno de los Estados de la Unidn Europea
en los que la compafiia cuenta con una sede, quedando pendiente en 2022 la designacién en
Paises Bajos por motivos administrativos. No obstante, la compafia cuenta también con un
enlace interno para facilitar la labor diaria del DPO.

Por ultimo, cabe destacar que, en el marco de nuestra actividad tecnoldgica, la proteccién de la
privacidad en el tratamiento de datos personales es un aspecto de especial relevancia para la
compafiia por lo que, conforme al principio de responsabilidad proactiva o “Accountability”
llevamos a cabo una labor permanente en este area con la finalidad de mantener el programa
de cumplimiento del RGPD actualizado y alcanzar un mayor grado de madurez en los procesos
relacionados con la privacidad y seguridad de datos personales.

e En 2022 se ha procedido a la actualizacidon de los Avisos Legales, las Politicas de
Privacidad y la Politica de Cookies de la pagina web, entre otras, con la finalidad de
adaptarlas al entorno del Grupo Empresarial.

e Continuacién de la tarea de concienciacion a clientes y proveedores sobre la
importancia del cumplimiento de la legislacién vigente en materia de privacidad y
proteccion de datos personales.

e Comunicacién a los grupos de interés de las politicas de privacidad que correspondan,
para garantizar su compromiso de aceptacién, comprobando que también se firman los
correspondientes contratos de acceso a datos por cuenta de terceros.

e Continuidad en la formaciéon y concienciacion a las personas trabajadoras sobre
privacidad y proteccidn de datos personales, incidiendo en aspectos esenciales como el
concepto de dato personal, categorias especiales de datos, transferencias
internacionales, brechas de seguridad, célculo del riesgo y medidas de seguridad, entre
otros, con la finalidad de mantener actualizados los conocimientos basicos de nuestros
empleados en materia de privacidad.

Durante el ejercicio 2022 no ha sido necesaria la notificacion de incidentes que afecten a la
privacidad o brechas de seguridad ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

Hay que destacar también, que en el afio 2022 la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha
reconocido a Plain Concepts SLU la condicién de Entidad adherida al Pacto Digital para la
Proteccidn de las Personas. Esta iniciativa estd orientada a reforzar el derecho a la proteccién
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de datos a la vez que promueve la innovacidn y la sostenibilidad. Al adherirse al Pacto, la
empresa manifiesta su compromiso con las personas a través del derecho fundamental a la
proteccién de sus datos y su privacidad.

A raiz de esta adhesién, la AEPD nos invité a participar en la Jornada “La posicion de la mujer en
las organizaciones, bienestar organizacional y privacidad”, en colaboracidn con la Asociacién de
Mujeres en el Sector Publico. También asistimos a la presentacion de la campafia “Mas que un
Movil” realizada entre la AEPD y UNICEF con la finalidad de fomentar la “Educacidn Digital en el
Ambito familiar”.

10.3 UNE-ISO/IEC 27001:2013, de seguridad de la informacion

Para la compaiiia la privacidad es un activo esencial y por ello cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) certificado bajo la norma ISO 27001, estandar que
certifica, entre otras cuestiones, los diferentes procedimientos de adopcién de medidas de
seguridad aplicadas a la gestion y tratamiento de los datos personales, en consonancia con el
articulo 42 del RGPD, como evidencia y refuerzo del cumplimento de dicha normativa.

Dado el celo que ponemos en velar por la privacidad de nuestros empleados y clientes, hemos
guerido dar un paso mas y avanzar hacia el camino de la seguridad de la informacidn. Con la ISO
27001 consideramos que nuestras partes interesadas y grupos de interés deben sentirse mas
seguros en la prestacion de servicios que llevamos a cabo.

El alcance de nuestro certificado ISO 27001 es en disefo, desarrollo de software y servicios Cloud
y en el aio 2022 hemos ampliado nuestro alcance a las filiales internacionales.

10.4 Reconocimientos y premios

10.4.1 Premios Partner del Afio de Microsoft 2022

Cada afo, Microsoft premia a sus mejores partners y reconoce los proyectos que mas han
destacado entre socios de mdas de 100 paises. Este afilo estamos muy contentos por los
reconocimientos que hemos recibido en los Partner of the Year 2022 por parte de Microsoft.

M | cro SOft 2022 Global Partner 2022 Partner Seguridad

Partner of the Year ©f 1|.1e vz Impacto Social
Spain
= Microsoft Al Award Diversidad e Inclusion

Fuimos Finalistas a nivel Global en la categoria de Partner del Afio de Inteligencia Artificial. En
este premio han participado 3.900 candidaturas de mas de 100 paises. Este nivel de
participacidon da ain mas importancia al éxito conseguido.

Ademads, en el Microsoft Inspire 2022 Espaia recibimos premios de las categorias:
- Mejor Partner de Seguridad
- Mejor Partner de Impacto Social
- Partner Pledge Diversidad e Inclusion
Los proyectos por los que recibimos estos premios fueron, entre otros:
e Inteligencia artificial: una herramienta de produccion de emisiones deportivas con
servicios cognitivos, Custom Vision y Computer Vision, que permite reconocer y

etiquetar diferentes tipos de contenido; una plataforma de perfiles de comportamiento
del consumidor con Azure loT, Deep Learning y Cognitive Services, que trabaja
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analizando las emociones en establecimientos de retail; y un software para mejorar el
proceso de reclutamiento en empresas, mediante machine learning, bots y también
Cognitive Services.

e Seguridad: guias técnicas de seguridad y sus scripts para el despliegue de Microsoft 365
y Microsoft Azure en el Centro Criptoldgico Nacional (CCN-CERT), organismo adscrito al
Centro Nacional de Inteligencia (CNI).

e Diversidad e Inclusién: nos habiamos unido al Microsoft Partner Pledge, que fomenta
la propia diversidad, la sostenibilidad o la IA responsable y ética, entre otras actividades.
Ademads, también hemos potenciado las actividades de nuestro Comité de Diversidad e
Inclusion.

e Impacto social: hemos resaltado Madrid te acompaiia, la app que une a voluntarios con
personas mayores, protagonistas también de Todoporvenir, un proyecto de RSC con
Leasba Computing para acercar a ellos y también a los jévenes tecnologias a las que solo
tienen acceso las grandes empresas.

Gracias a estos galardones hemos sido el partner mds premiado en Espafia de este aino.

10.4.2 Mejores integradores de Data Analytics e IA para Penteo

Penteo, compaifiia lider en el asesoramiento Tl independiente, y con un gran conocimiento del
mercado local, nos ha situado a la vanguardia de aquellas empresas dedicadas al desarrollo de
soluciones de datos y analitica.

2021 & 2022 Market leader

for Data Analytics & Al PMO

Integrators

Dentro del informe “Penteo Data & Al Report — Overview Universo” se desgranan los principales
actores espafioles de un servicio tecnoldgico. En este caso, el informe analiza los servicios
de datos e inteligencia artificial de Plain Concepts y los compara con los de otras grandes
empresas.

Este es un gran reconocimiento que nos sita como proveedores expertos, gracias al nivel de
complejidad de los proyectos desarrollados, la modularidad y amplio nivel de funcionalidad de
nuestras herramientas y los esfuerzos en términos de innovacion.

10.4.3 GitHub Verified Partner

Sumar el titulo de GitHub Verified Partner es un gran honor. Se trata de un reconocimiento para
aquellas compafiias que han podido acreditar la maxima excelencia y rendimiento en el
desempeno de proyectos de cédigo abierto y Azure DevOps.

© CERTIFIED PARTHER © CHRTIFID PARTNE "

GitHub

Advanced GitHub

Actions

Security
(9) (@)
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10.4.4 Premio E-nnova Health 2022
En el afo 2022, hemos resultado ganadores en la segunda edicién de los Premios E-nnova
Health, organizados por Diario Médico y Correo Farmacéutico.

2022 Digital PREMIOS
Transformation Award for
LINA project

HEALTH

2022

Nos han concedido el galarddn en la categoria de “Transformacion digital” gracias al “Proyecto
LINA” y a nuestro esfuerzo por mejorar el sistema sanitario a través del uso de nuevas
tecnologias, ademads de por considerarnos uno de los lideres que dibujaran la sanidad del
mafana.

10.4.5 Premio SOCINFO Digital “Madrid TIC”
En el afio 2022 hemos sido reconocidos en los premios SOCINFO Digital “Madrid TIC” en la
categoria “Cooperacién de empresas TIC con las AAPP” por el proyecto “Madrid te acompana”.

2022 Company Cooperation @'
Award "
< N
for Madrid te acompafia “"’O gl [ “?Ci
project s===Q1gItd

El objetivo de la Revista Sociedad de la Informacién Digital con estos Premios es divulgar
proyectos de desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
Administraciones Publicas aplicadas en los servicios al ciudadano e internamente para la mejora
de la eficacia.

10.4.6 Top App Developers In Seattle (USA)

En el afio 2022, hemos sido reconocidos por Techreviewer, quien selecciona y clasifica las
mejores empresas de todo el mundo especializadas en diferentes tecnologias y soluciones, en
la categoria Top App Developers en Seattle, con un rating de 4,8 sobre 5.

tochMAIWOnDD

2022 Top App Developers TOP
in Seattle AP seatte

=
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Anexo 1. Trazabilidad entre los indicadores GRI y los contenidos de

la Ley 11/2018

Contenidos de la Ley 11/2018 de
Informacidn no Financiera

Comentarios y
pagina informe

Indicador GRI de referencia (contenido orientativo)

Breve descripcion del modelo de negocio:
- Entorno empresarial.

- Organizacion y estructura.

- Mercados en los que opera.

- Objetivos y estrategias.

- Factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion.

Descripcidn de las politicas de la
organizacién:

- Procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencidn y atenuacidn de riesgos e
impactos significativos.

- Procedimiento de verificacién y control
incluyendo medidas adoptadas.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como
el grupo los gestiona, explicando los

procedimientos utilizados para detectarlos y

evaluarlos de acuerdo con los marcos
europeos nacionales, o internacionales de

referencia para cada materia. Debe incluirse

informacion sobre los impactos que se

hayan detectado, ofreciendo un desglose de

los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Indicadores clave que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia, y fiabilidad. Se
utilizaran estandares que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con las directrices de la Comisién
Europea en esta materia y los estdndares de GRI, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo,
o internacional utilizado para cada materia. Los indicadores deben aplicarse a cada uno de los apartados del
estado de informacién no financiera. La informacién presentada debe ser precisa comparable y verificable.

Modelo de negocio

GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 5
punto de contacto
GRI 2-1a Detalles organizacionales. Nombre legal 7
GRI 2-6 Actividades, marcas, productos y servicios 10, ..., 13
GRI 2-1c Ubicacién de la sede 7
GRI 2-1d Ubicacién de las operaciones 7
GRI 2-1b Propiedad y forma juridica 7
GRI 2-5 Verificacion externa 6
GRI 2:6 Actlv'|dades, caden.a de valor y otras 9
relaciones comerciales
- Principales impactos, riesgos y oportunidades 18,19, 23
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicién 7
GRI3-1 Proces.o de determinacion de los temas 23
materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales 24
Politicas y resultados
Ver la
informacion de
las distintas
Incorporacion de los compromisos y politicas en cada
GRI 2-24 o
politicas uno de los
apartados del
informe.
16
Riesgos
Ver también la
informacion en
- . . . cada uno de los
GRI 3-3 Principales impactos, riesgos y oportunidades e
informe.
18,19, 23
GRI 2-23 Compromisos y politicas 9,16
GRI 3-3 Gestién de los temas materiales 18,19,23,71

Indicadores clave de resultados

Estan incluidos a
lo largo de todo
el informe en
cada uno de los
apartados
(tanto en texto
como en tablas)

1.- Informacidn sobre cuestiones ambientales generales
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Efectos de las actividades de la empresa en
el medio ambiente, y en su caso la salud y la
seguridad.

Procedimientos de evaluacién y certificacion
ambiental.

Recursos dedicados a la prevencién de
riesgos ambientales.

Aplicacion del principio de precaucion.

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especificada de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacién
luminica.

GRI 3-3

GRI 2-24

GRI 3-3

GRI 2-23

GRI307-1
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Gestion de los temas materiales

Incorporacién de los compromisos y
politicas

Gestion de los temas materiales

Compromisos y politicas

Incumplimiento de la legislacién y normativa
ambiental

1.a) Contaminacion

1.b) Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacidn, otras formas de recuperacion y
eliminacién de desechos.

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

Consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales.

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su
uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia,
medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética y el uso de energias renovables.

Elementos importantes de las emisiones de
GEl generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que producen.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico.

Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente para las emisiones de GEl a
medio y largo plazo y medios
implementados para tal fin.

Medidas tomadas para la preservar o
restaurar la biodiversidad.

GRI 306-2

Gestidn de impactos significativos relacionados con
los residuos

1.c) Uso sostenible de los recursos

GRI 303-1

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI302-1

GRI1302-4

Interaccion con el agua como recurso compartido

Gestion de los temas materiales

Gestion de los temas materiales

Consumo energético dentro de la organizacion
(electricidad, calefaccién, refrigeracion y vapor)

Reduccion del consumo energético

1.d) Cambio climatico

GRI305-1

GRI 305-2

GRI 305-3

GRI 3-3

GRI 305-5

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl al generar energia
(alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Gestion de los temas materiales

Reduccion de las emisiones de GEI

1.e) Proteccion de la biodiversidad

55

20, 56

57

57

57,59, 60

La compaiiia no
tiene emisiones
contaminantes
que afecten
gravemente al
medioambiente.
25, 63

59

La compaiiia no
realiza labores
de produccién o
distribucion de
alimentos.

25

60

60

62

62

63

63, 64, 65, 66

63

63

No tenemos
centros de
operaciones
situados en
areas
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protegidas.
25, 66

No tenemos
centros de

- operaciones
Impactos causados por las actividades u P

. . ; - --- situados en
operaciones en areas protegidas. i
areas
protegidas.
25, 66
2.- Informacion sobre cuestiones sociales y de personal.
2.a) Empleo
GRI 2-1 Detalles organizacionales 26, 27
Ndmero y dlstrllbuuon. (.:Ie e.nlﬁpleados.por GRI 2-7 Empleados 26,27
sexo, edad, pais y clasificacion profesional.
GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 13, 14, 29,51
NG T e
umero y distribucion de modalidades de GRI 27 e 30
contrato.
Promedio de contratos indefinidos
temporales y a tiempo parcial por sexo, GRI 2-7 Empleados 30,31
edad y clasificacion profesion.
Numero de despidos por sexo, edad y
e . == 32,33
clasificacion profesional.
Remuneraciones medias y su evolucion GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracién 35
desagregada por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor. GRI 2-19 Politicas de remuneracién 35
Brecha salarial. GRI 405-2 Rat'lo del salario base y de la remuneracion de 15
mujeres frente a hombres
Remuneracién de puestos de trabajo iguales GRI 2-19 Politicas de remuneracion 16

o de media de la sociedad.

Remuneracidn media de consejeros y

directivos (incluyendo variable, dietas, e

indemnizaciones, sistemas de prevision de GRI 2-19 Politicas de remuneracién 35, 36
ahorro a largo plazo y cualquier otra

percepcion) desagregada por sexo.

Implantacidn de politicas de desconexién Promocidn de la salud de los

GRI 403- 18, 44
laboral. 03-6 trabajadores 8

Empleados con discapacidad. GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 53
2.b) Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo. GRI 2-7 Empleados 40, 69

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

Ndmero de horas de absentismo. GRI403-2 . L o
investigacién de incidentes

Medidas destinadas a facilitar la conciliacién
y fomentar el ejercicio responsable de éstas  GRI 2-7 Empleados 40
por parte de ambos progenitores.

2.c) Salud y seguridad

GRI 2-7 Emplead 43
Condiciones de salud y seguridad en el mpleados
trabajo. GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 3

trabajo

Accidentes de trabajo: frecuencia 'y GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 4445
gravedad, desagregadas por sexo. investigacion de incidentes !
Enfermedades profesionales desagregadas GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 44 45
por sexo. investigacion de incidentes !

2.d) Relaciones sociales
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Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos.

Empleados cubiertos por convenio
colectivo.

Convenios colectivos particularmente en el
campo de la seguridad y salud en el trabajo.

Politicas implementadas en el campo de la
formacion.

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales.

Accesibilidad universal a las personas con
discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Cap. Ill de la ley 3/2007.
para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres).

Medidas adoptadas para promover el
empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo.

Integracién y accesibilidad de personas con

discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminacion y
en su caso gestion de la diversidad.
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GRI 2-7 Empleados

GRI 403-1 Slstema de gestidn de la salud y la seguridad en el
trabajo

GRI 2-30 Empleados

GRI 403-1 Slstema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo
Participacidn de los trabajadores, consultas y

GRI403-4 . . .
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

2.e) Formacion

GRI 2-7 Empleados

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de Ios', y
empleados y programas de ayuda a la transicién

2.f) Accesibilidad
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
2.g) Igualdad

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas

emprendidas

3.- Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de Derechos Humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracién de
Derechos Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de
Derechos Humanos.

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con la
libertad de asociacién y el derecho a
negociacion colectiva.

Eliminacidn de la discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 406-1 g::;):e:?j:jizzriminacién y acciones correctivas
GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 2-23 Compromisos y politicas

47
41
42,47

42,43

43

17, 46, 49

49

La medida de la
formacion por
trabajador se
realiza tanto en
horas como en
euros
consumidos. 50

53

17

17, 51
51

51,52

53

53

17

51,53

16, 67, 69

67

67

47, 67

67
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Eliminacidn del trabajo forzoso y
obligatorio.

Abolicién del trabajo infantil.

4.- Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Descripcion de las politicas de la
organizacion:

- Identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos de impactos
significativos y de verificacion y control.
- Medidas adoptadas.

Medidas para prevenir la corrupcion y el

soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales.

Aportacion a fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Impacto de la actividad en el empleo y el
desarrollo local.

GRI 2-24

GRI 2-24

GRI 2-24

Incorporacién de los compromisos y
politicas

Incorporacién de los compromisos y
politicas

Incorporacién de los compromisos y
politicas

5.- Informacion sobre la sociedad.
5.a) Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
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La compaiiia no
opera en paises
donde pueden
existir este tipo
de actuaciones.
Nuestras
actividades se
efectdanen la
Unioén Europea,
Estados Unidos
y Reino Unido,
donde este tipo
de practicas
estan prohibidas
por la legislacion
vigente, las
cuales
cumplimos
rigurosamente.
67

La compaifiia no
opera en paises
donde pueden
existir este tipo
de actuaciones.
Nuestras
actividades se
efectianenla
Unioén Europea,
Estados Unidos
y Reino Unido,
donde este tipo
de practicas
estan prohibidas
por la legislacion
vigente, las
cuales
cumplimos
rigurosamente.
67

69

69

No es de
aplicacion.
70

70

La compaiiia no
tiene
proveedores
locales
especificos. 73,
74
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Impacto de la actividad en las poblaciones
locales y en el territorio.

Relaciones con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de género y
ambientales.

Consideracion de las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision auditorias y
resultados de las mismas.

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y
resolucidn de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais.
Impuesto sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

6.- Cualquier otra informacion que sea significativa.
6.a) Apuesta por la innovacion

Proyectos innovadores.

LOPD-GDD y RGPD

UNE-ISO/IEC 27001:2013, de seguridad de la

informacion

Premios Partner del Afio de Microsoft 2022

Mejores integradores de Data Analytics e IA
para Penteo

GitHub Verified Partner
Premio E-nnova Health 2022
Premio SOCINFO Digital “Madrid TIC”

Top App Developers In Seattle (USA)

GRI 2-29

5.b) Subcontratacién y proveedores

GRI 2-29

5.c) Consumidores (clientes)

GRI 2-29

Enfoque para la participacion de los

grupos de interés

Enfoque para la participacion de los

grupos de interés

Enfoque para la participacion de los

grupos de interés

5.d) Informacion fiscal

6.b) Privacidad de la informacion

6.c) Reconocimientos
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La actividad de
la compaiiia en
el territorio
genera impacto
positivo por la
creacion de
empleo en
general. 73,74

Se ha enfocado
ala
colaboracién
con las
asociaciones.
73,74
Hablamos de
colaboracién
con algunas
asociaciones, no
patrocinio.

15

17

71

71

71,72

74,75
74,75

74,75

76

77,78,79

79

79
80
80
81
81
81
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El documento original auditado, validado y firmado el 13 de abril de 2023, se encuentra en las
oficinas centrales de la compaiiia.

Para garantizar la privacidad de los firmantes, la compafiia ha decidido publicar una copia del
Informe.
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