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INTRODUCCIÓN 

El presente Manual de Uso tiene por objeto guiar al Usuario a la hora de efectuar una 

comunicación sobre algún hecho ilícito que vulnere disposiciones legales o conductas irregulares 

que vulneren la normativa interna de PLAIN CONCEPTS. 

Se entiende por “Usuario” a todas las personas empleadas de Plain, dirección y altos cargos, 

proveedores, clientes, personal colaborador, personal becario y demás grupos de interés. 

El Usuario que quiera efectuar una comunicación (de aquí en adelante “Informante”) podrá 

llevar a cabo la comunicación de forma completamente confidencial e incluso de forma anónima. 

Es de especial relevancia que la comunicación se efectúe de buena fe para que el informante no 

pueda ser objeto de represalias ni sufra otro tipo de consecuencias, estando por tanto amparada 

por las medidas de protección previstas en la Ley 2/2023 reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 

Desde PLAIN CONCEPTS garantizamos que el Canal Ético cumple con todas las obligaciones en 

materia de protección de datos conforme a la legislación vigente y de aplicación, concretamente 

el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril, relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la 

libre circulación de esos datos (RGPD) y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 

Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD). 

Los datos personales van a ser tratados con la finalidad de gestionar de manera efectiva la 

comunicación llevada a cabo por el informante (usted) e investigar los hechos. La legitimación 

del tratamiento viene dada en cumplimiento de una obligación legal derivada de la Ley 2/2023 

y en la necesidad de cumplir con una misión realizada en interés público (en su caso).  

Para más información acerca el tratamiento de sus datos personales puede consultar la Política 

de Privacidad. 

 



 

PLAIN CONCEPTS  4 

 

PORTAL DE INICIO 

 

En la pantalla de inicio puede comprobar la existencia de una breve introducción. En la esquina 

superior derecha se encuentra un desplegable donde puede escoger el idioma que desee entre 

los que se encuentran disponibles. Actualmente: Español, Inglés, Catalán, Portugués y Francés.  

A su lado hay un icono que indica “Seguimiento de una denuncia existente” que será el lugar 

donde tenga que acceder en el caso de que efectúe una comunicación y quiera hacer su 

seguimiento en cualquier momento. 
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DATOS DEL INFORMANTE 

 

 

− Denuncia confidencial: en el caso de que el informante quiera comunicar los hechos de 

forma confidencial, debe rellenar los espacios en blanco de nombre y apellidos, así como 

el email, siendo el número de teléfono opcional. Si es obligatorio indicar la relación que 

tiene con PLAIN CONCEPTS. 

− Denuncia anónima: en el caso de que el informante quiera efectuar la comunicación de 

forma anónima, solamente será necesario que indique su relación con PLAIN CONCEPTS. 

En este caso se proporcionará un informe seguro para su posterior seguimiento, consulta 

del estado de la comunicación y ampliación de la información. 

DATOS SOBRE LOS HECHOS OBJETO DE COMUNICACIÓN 

El informante puede llevar a cabo la comunicación de buena fe de hechos ilícitos o irregulares 

de los cuales tenga conocimiento o indicios de que se hayan cometido. 

En el Canal Ético puede visualizar las diferentes conductas que pueden ser objeto de 

comunicación dispuestas en una checklist, pudiendo escoger la adecuada en función de los 

hechos acaecidos o varias si concurren varios hechos irregulares o ilícitos. 
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En aquellos casos en los que no tenga claro si los hechos comunicados encajan en alguno de los 

supuestos recogidos en la checklist, tiene a su disposición una casilla denominada “otro” siendo 

esta la que debe escoger en ese caso y procediendo posteriormente a describir de la forma más 

detallada posible el incumplimiento y aportando las pruebas de las que se disponga. 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS 

Para que la gestión de la comunicación sea lo más efectiva y eficiente posible, debe llevar a cabo 

una descripción detallada de los hechos, así como cualquier información que pueda ser de 

ayuda en su investigación (en caso de que se admita a trámite). 

Para ello, encontrará un primer recuadro donde debe llevar a cabo una explicación sobre los 

hechos acaecidos y, posteriormente, aportar los datos de cuando ocurrió exactamente el hecho 
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o, en caso de no saberlo exactamente, de manera aproximada y si está acaeciendo de forma 

continuada o ha sido un hecho aislado. 

Debe indicar también las personas participantes en los hechos que son objeto de comunicación 

en caso de que las haya y en caso de que tenga conocimiento de estas. 

Asimismo, debe indicar el lugar donde se produjeron los hechos, siendo de especial relevancia 

si se han cometido en una de las filiales de PLAIN CONCEPTS con sede fuera de España. 

Por último, debe indicar si tuvo conocimiento de los hechos de forma directa o de forma 

indirecta. 

Se da la opción de comunicar los hechos de forma oral mediante una grabación de audio, 

encontrándose habilitado un botón al final del formulario. 

 

APORTACIÓN DE PRUEBAS 

El último apartado antes de proceder al envío de la comunicación está destinado a que pueda 

aportar las pruebas de las que disponga, habilitándose a tal efecto un botón para adjuntar los 

documentos que considere necesarios en todos los formatos: Word, pdf, excell, imágnes, videos, 

grabaciones… 

 

 

ENVÍO DE LA COMUNICACIÓN 

Una vez cumplimentados todos los datos señalados anteriormente puede proceder al envío de 

su comunicación. 
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En ese momento se generará un código del cual podrá acceder al seguimiento y al estado de la 

comunicación clickando en la esquina superior derecha de la página donde se señala 

“Seguimiento de una denuncia existente” o directamente desde la página principal del Canal 

Ético. 

 

 

Recuerde que debe guardar en lugar seguro el código, ya que, si ha realizado su comunicación 

de forma anónima, este medio será el único a través del cual podrá ponerse en contacto con 

el Responsable del Canal Ético.  


